[ e
OSFAGS

SoPeRID ESTADO DE
BE FBCALZACION AGUASCALIENTES

Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
Aguascalientes
No. DE OFICIO: OSFAGS/04/13.19/2018/838

LIC. GUSTAVO ALBERTO BARZ LEOS ) EXPEDIENTE: DARCP/2017/13.19/32/2018

H. CONGRESO DEL ESTADO
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Fsml‘ﬂisqil&p A INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO
5L oMTRE. VYGILANC LA DE AGUASCALIENTES, respecto al Ejercicio Fiscal

2017.

Aguascalientes, Ags., a 24 de septiembre de 2018.

DIP. GUSTAVO ALBERTO BAEZ LEOS
Presidente de la Comision de Vigilancia del
Congreso del Estado de Aguascalientes.
PRESENTE.

‘ 1.- De conformidad con los articulos 27 C fraccién I, primer parrafo de la Constitucidon Politica del
Estado de Aguascalientes; 41 pérrafo quinto, y 45 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
Aguascalientes; este Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes, rinde el
Informe del Resultado, respecto de la revisién practicada al INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017, el cual es para analisis
exclusivo de la Comisién de Vigilancia, quien de conformidad con los articulos 46 y 47 primer
parrafo de la ley citada, es la competente para emitir el dictamen que habra de presentarse al
Pleno del Congreso del Estado.

2.- El presente Informe del Resultado de la revisién y fiscalizacion de la Cuenta Publica del
INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES en lo sucesivo la “Entidad
Fiscalizada”, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017, se rinde con base en los articulos 27 G,
fraccion Il, primer pérrafo de la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes; 41 parrafo
quinto, 42, 45, 100 fracciones I, XI, XIV, XV y XVIII, 103 fraccién VIl de la Ley de Fiscalizacién
Superior del Estado de Aguascalientes; 1°, 2°, 6° parrafo |, del Reglamento Interior del Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes.

3.- La elaboracién y presentacion de la informacién contenida en la Cuenta Publica es
responsabilidad de la administracion de la “Entidad Fiscalizada”, la responsabilidad de este Organo
Fiscalizador consiste en emitir las observaciones y recomendaciones originadas por la revision de
la informacién proporcionada por la “Entidad Fiscalizada”.

4.- El objetivo de la revision fue examinar las cifras que muestran la informacién contable,
financiera y presupuestal que reflejan los estados financieros que integran la Cuenta Publica c{ﬁf D
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recursos financieros, humanos y patrimoniales a cargo de la “Entidad Fiscalizada”, fueron
aplicados con austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal; y atendiendo a criterios de
economia, eficiencia y eficacia, propiciando su éptimo aprovechamiento. Asimismo, verificar que
la actividad financiera se haya realizado con estricto apego al prondstico de ingresos vy
presupuesto de egresos autorizados, asi como a los reglamentos y demas ordenamientos legales y
normativos aplicables.

ORGANO
SUPERIOR ESTADO DE
DE FISGALIZACION AGUASCALIENTES

5.- La “Entidad Fiscalizada”, debe preparar su informacion presupuestal y financiera atendiendo a
lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y, en su caso, la Ley de
Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, y demas disposiciones aplicables.

6.- Asimismo, corresponde a la administracién de la “Entidad Fiscalizada”, determinar, aprobar y
divulgar las medidas de control interno y sus objetivos. Los controles deben ser apropiados,
completos, razonables y estar integrados con los objetivos generales de la “Entidad Fiscalizada”.
Los objetivos de control interno deben estar encaminados a:

* Promover la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones y calidad en los servicios.

® Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

e Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales.

e Que la informacion financiera sea valida, confiable y presentada con oportunidad.

7.- La revision se efectud de acuerdo con las normas y guias de auditoria que son aplicables a las
circunstancias, las que requieren que la auditoria sea planeada, realizada y supervisada para
obtener una seguridad razonable de que la informacién contenida en la Cuenta PUblica no
contiene errores importantes y que esta integrada de acuerdo a las bases contables utilizadas por
la administracion de la “Entidad Fiscalizada”.

8.- Se verifico con base en pruebas selectivas, la evidencia que respalda las transacciones
realizadas que soportan las cifras y revelaciones de los estados financieros que integran la Cuenta
Publica, atendiendo a lo establecido en la Ley de Ingresos de la “Entidad Fiscalizada” y su
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal del afio 2017. Lo anterior, conforme lo disponen los
ordenamientos aplicables en la materia, incluyendo sus bases contables, utilizadas de acuerdo a
los postulados bdsicos de contabilidad gubernamental; la presentacion de la informacién
financiera; las variaciones presupuestales; las estimaciones significativas hechas por la
administracion; los resultados de la gestion financiera, y la incidencia de sus operaciones en la
hacienda publica de la “Entidad Fiscalizada”.

9.- La revision y fiscalizacion de la informacién proporcionada por la “Entidad Fiscalizada”, se
realizo observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Aguascalientes.
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ANTECEDENTES

Mediante oficio OSFAGS/04/13.19/2018/330 notificado el dia 13 de marzo de 2018, este
Organo Superior de Fiscalizacién hizo del conocimiento de la “Entidad Fiscalizada”, que
iniciaria la revision de la Cuenta PUblica correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017.

En fecha 15 de marzo de 2018, este Organo Superior de Fiscalizacién en términos de lo
dispuesto en los articulos 12 fraccion IV y 32 parrafos segundo y tercero de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Aguascalientes emitié Acuerdo de Notificacion por
Estrados mediante el cual se ordena dar a conocer el inicio de la auditoria referida en el
punto que antecede al Ex Titular de la “Entidad Fiscalizada”, Dr. José René Manuel
Anguiano Martinez.

Derivado de lo anterior, el dia 16 de marzo de 2018, se fij6 cédula de notificacién en los
estrados ubicados en las oficinas del Organo Superior de Fiscalizacién, sin que hubiera
comparecido el Ex Funcionario citado en lineas precedentes.

Mediante oficio OSFAGS/04/13.19/2018/611, de fecha 03 de julio de 2018 y en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24 fraccién XXXIl de la Ley de Fiscalizacién
Superior del Estado de Aguascalientes, se convocé a reunidn a la “Entidad Fiscalizada”
para dar a conocer los resultados de la revisién de la Cuenta Publica 2017, la cual tuvo
verificativo el dia 5 de julio de 2018, en las oficinas de la Entidad Fiscalizadora.

Mediante oficio OSFAGS/04/13.19/2018/611-A, de fecha 03 de julio de 2018 y en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24, fraccién XXXl de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Aguascalientes, se convocd a reunidn al Ex Titular de la Entidad
Fiscalizada” para dar conocer la parte que les corresponda de los resultados de la revision
de la Cuenta Publica 2017.

En fecha 27 de junio de 2018, este Organo Superior de Fiscalizacidon en términos de lo
dispuesto en los articulos 12 fraccion IV y 32 péarrafos segundo y tercero de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Aguascalientes emitié Acuerdo de Notificacién por
Estrados mediante el cual se ordena dar a conocer los resultados que le correspondan al
Ex Titular de la “Entidad Fiscalizada”, Dr. José René Manuel Anguiano Martinez.

Derivado de lo anterior, el dia 03 de julio de 2018, se fijé cédula de notificacion en los
estrados ubicados en las oficinas del Organo Superior de Fiscalizacién, sin que hubiera
comparecido el Ex Funcionario citado en lineas precedentes.

Posteriormente, el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes emitio el
Informe de Observaciones Preliminares contenido en el oficio
OSFAGS/04/13.19/2018/637, notificado el dia 13 de julio de 2018, el cual contiene las
observaciones determinadas al concluir el proceso de auditoria derivado de la revisién a la
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g) En fecha 10 de julio de 2018, este Organo Superior de Fiscalizacién en términos de lo
dispuesto en los articulos 12 fraccion IV y 32 parrafos segundo y tercero de la Ley de
Fiscalizacién Superior del Estado de Aguascalientes emitié Acuerdo de Notificacién por
Estrados mediante el cual se ordena dar a conocer el Informe de Observaciones
Preliminares referido en el punto que antecede al Ex Titular de la “Entidad Fiscalizada”.

ORGAND y
SUPERIOR ESTADO DE
DE FISCALIZAGION AGUASCALIENTES

Derivado de lo anterior, el dia 13 de julio de 2018, se fijé cédula de notificacion en los
estrados ubicados en las oficinas del Organo Superior de Fiscalizacién, sin que hubiera
comparecido el Ex Funcionario.

h) EI 08 de agosto del afio en curso, se recibié en este Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de Aguascalientes, el oficio nUmero 5000/009292 fechado el 07 de agosto de 2018,
suscrito por el Dr. Sergio Velazquez Garcia, en su calidad de Secretario de Salud y Director
General del Instituto de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes, formulando
manifestaciones y anexando documentacion para tratar de solventar las observaciones y
atender las recomendaciones contenidas en el Informe de Observaciones Preliminares.

10.- Conforme a lo antes expuesto, se emite el presente Informe del Resultado:

I. RESULTADO DE LA REVISION DE LA CUENTA PUBLICA DE LA “ENTIDAD FISCALIZADA”,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2017.

OBSERVACIONES SOBRE LA EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Determinadas Solventadas Pendientes de solventar
1 1 0

OBSERVACIONES AL EJERCICIO DEL GASTO FINANCIERO
Determinadas Solventadas Pendientes de solventar
5 3 2

Il. FISCALIZACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS.

Debido a los criterios de importancia, pertinencia y factibilidad para la seleccién de las auditorias
correspondientes a la revision de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2017, se considerd
prioritario enfocar la revision al cumplimiento financiero de los recursos ejercidos por la “Entidad
Fiscalizada”.

SIERRA PINTADA No. 102 INTERIOR C = FRACC. BOSQUES DEL PRADO SUR = C.P. 20130 m AGUASCALIENTES, AGS. = T, (449) 918-36-16, 15Y 14




B
OSFAGS

Il. RESULTADOS DE LA GESTION FINANCIERA.

/
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A. Ingresos
COMPARATIVO DE INGRESOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
(Pesos)
Variacién, exceso o (insuficiencia)
Ley de Ingresos Ingreso real
Concepto S S s %

DERECHOS 64,880,000.00 182,655,793.00 117,775,793.00 181.53
PRODUCTOS DE TIPO CORRIENTE 2,000,000.00 19,459,612.00 17,459,612.00 872.98
APROVECHAMIENTOS DE TIPO CORRIENTE - 6,975,023.00 6,975,023.00 ~
INGRESOS POR LA VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS 1,145,000.00 231,543.00 (913,457.00) (79.78)
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES,
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS - 2,844,646,331.00 2,844,646,331.00
OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS - 435,086.00 435,086.00 %

TOTAL 68,025,000.00 3,054,403,388.00 2,986,378,388.00 4,390.12

Fuente: Ley de Ingresos del Estado de Aguascalientes, para el Ejercicio Fiscal del Afio 2017, (ultima actualizacién 23 de Octubre de 2017)
y Estado de Actividades del 1 de Enero ol 31 de Diciembre de 2017.

B. Egresos
COMPARATIVO DE EGRESOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
(Pesos)
Presupuesto de Egreso real Variacidn, exceso o (insuficiencia)
Egresos
Concepto S S $ %

SERVICIOS PERSONALES

2,052,149,481.00

MATERIALES Y SUMINISTROS 493,952,465.00
1,779,493,000.00 63.15
SERVICIOS GENERALES Y 1,123,804,989.00
328,804,930.00
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS ¥
OTRAS AYUDAS 28,391,113.00
TOTAL 1,779,493,000.00 | 2,903,297,989.00 | 1,123,804,989.00 63.15

Fuente: Presupuesto de Egresos del Estado de Aguascalientes, para el Ejercicio Fiscal del Afio 2017, (
_g‘e 2017) y Estado de Actividades del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017.
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C. Resultado del Ejercicio (A-B)

ORGANG
SUPERIOR ESTADO DE
DE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

Ingresos/Egresos Reales

Concepto (Pesos) $
INGRESOS 3,054,403,388.00
EGRESOS 2,903,297,989.00
151,105,399.00

IV. COMPROBACION DE QUE LOS INGRESOS Y EGRESOS DE LA ENTIDAD FISCALIZADA SE
AJUSTARON A LO DISPUESTO EN SU LEY DE INGRESOS, PRESUPUESTO DE EGRESOS, Y DEMAS
NORMAS APLICABLES.

Derivado de la comparacion de cifras que se detallan en el apartado anterior, el cual tiene por
objeto constatar exclusivamente que los ingresos y egresos reportados por la “Entidad Fiscalizada”
en su Cuenta Publica, se apegaron a su Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos respectivos; éste
Organo Superior de Fiscalizacién concluye que la “Entidad Fiscalizada”, NO se ajustd a su Ley de
Ingresos y al Presupuesto de Egresos correspondiente, ambos para el Ejercicio Fiscal del afio 2017.

Es pertinente sefialar que se incumplieron las disposiciones constitucionales, legales, y
reglamentarias que se detallan en el apartado VIl del presente Informe del Resultado.

V. ANALISIS DE LAS DESVIACIONES PRESUPUESTALES.

Las desviaciones presupuestales detectadas en el analisis de la informacién que integra la Cuenta
Publica se detallan en el apartado VIl del presente Informe del Resultado.

VI, COMENTARIOS DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.
Los comentarios y argumentos manifestados por la “Entidad Fiscalizada”, se encuentran en el
apartado VIII del presente Informe del Resultado; y se tienen por reproducidos como si a la letra

aparecieren,

VII. IRREGULARIDADES DETECTADAS EN EL USO Y MANEJO DE LOS RECURSOS.

IRREGULARIDADES

Cuantificacién de
probables afectaciones
Tipo de irregularidad

1 EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE CONTRO

Sin afectacion al Erario Publico

Con afectacion al Erario Publico - -
| - EJERCICIO DELGASTO FINANCIERD. e = i oo v e ey
Sin afectacion al Erario Publico
Con afectacion al Erario Publico
Total probables recuperaciones

No. de Observacion

ORGANO SUPERIOR( ,0
Pagina 6dé 49 SN\
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VIIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

ORGANG
SUPERIOR
DE FISCALIZACION

ESTADO DE
AGLUASCALIENTES

I, EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El Marco Integrado de Control Interno - COSO (versién actualizada en mayo 2013), supone que el
mismo “permitird a las organizaciones desarrollar y mantener, de una manera eficiente y efectiva,
sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento de los
objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno operativo y de negocio”.

Para tal fin, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes, llevd a cabo la
valoracion para el ejercicio fiscal 2017 a través de un modelo de evaluacién (cuestionario), el cual
considerd los componentes y principios del modelo COSO 2013, con la finalidad de obtener
mediciones de eficacia operativa del control interno, determinar si es apropiado y suficiente para
cumplir con las categorias de operacién, informacién y cumplimiento; asi como los criterios de
proteccion a la integridad y la prevencion de actos de corrupcién en los diversos procesos
realizados por las instituciones descritos en el modelo COSO, brindando con ello un apoyo a las
instituciones mediante informacion sobre el disefio y operacién del sistema de control interno.

El cuestionario (Anexo 1 Control Interno) contiene 59 preguntas basadas en los 5 componentes del
modelo COSO 2013, el cual permite evaluar el sistema de control interno efectuado por el ente
fiscalizable, obteniendo parametros cualitativos y cuantitativos, conforme a las respuestas,
evidencias, rangos y criterios, con el cual se determiné el nivel de implementacién del marco de
control interno en la administracidn publica.

Para el andlisis del control interno, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
Aguascalientes, solicitd al Instituto de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes describir los
mecanismos utilizados para llevar a cabo su Control Interno y la documentacién soporte
correspondiente, de la respuesta proporcionada, asi como de la evidencia remitida, se obtuvo el
siguiente resultado:

Componente No. preguntas Reactivos acreditados Valoracién componente
Ambiente de Control 21 18 16.90
Evaluacion de Riesgos 10 5 9.44
Actividades de Control 14 10 14.29
Informacion y Comunicacién 9 0 0.00
Supervision 5 | 4.00
Valnra_ci;in Total = : . 44.63%

Conclusion General:

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fi;ﬁ@glgan-_: 2
L J ﬁlativas a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y aplicando el instrur'henté?dek'_' 'f_
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valoracion determinado para la revision, se obtuvo 44.63% al acreditar 34 de los 59 elementos en
la evaluacion practicada por componente, lo que ubica al Instituto de Servicios de Salud del Estado
de Aguascalientes en un nivel bajo.

<IJDFH o STAD!
DE FISCALIZACION nGLASLMIEMTE‘:

1. Ambiente de Control

No acredité haber realizado acciones para comprobar su compromiso con los valores éticos, como
la emisién de codigos de ética y conducta o de un mecanismo de denuncia de posibles actos
contrarios a la ética y conducta institucional, entre otros; normativa que permita definir la
asignacion de autoridad y responsabilidad de supervision en materia de control interno, y
aseguren la atraccion, desarrollo y retencién de personal competente, para un desempefio
efectivo y eficiente que coadyuve al logro de los objetivos y metas de la institucion.

2. Evaluacién de Riesgos

No acreditd haber realizado acciones para comprobar el establecimiento de objetivos y metas
estratégicas, la evaluacion y la asignacién de responsabilidades para su cumplimiento; establecer
una metodologia especifica para el proceso general de administracién de riesgos, que permita
identificar, evaluar, priorizar estrategias de mitigacién y seguimiento, asi como los procedimientos
por el cual se informe al Titular de la Entidad y demas personal responsable sobre |a existencia o
surgimiento de riesgos de fuentes internas o externas, incluidos los riesgos de fraude y posibles
actos de corrupcion.

3, Actividades De Control

No acreditd haber realizado acciones para comprobar que se establecid un programa para el
fortalecimiento del Control Interno de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes de la
institucion, asi mismo, no definieron las atribuciones y funciones del personal de las dreas y/o
unidades administrativas que son responsables de los procesos y por Ultimo no se definid la
obligacion de evaluar y actualizar periddicamente las politicas y procedimientos; actividades
adecuadas para contribuir a la mitigacién de los riesgos que dificultan el logro de los objetivos
institucionales, asi como sobre tecnologias de informacién y comunicacién, para apoyar el logro de
sus objetivos en la identificacion las actividades necesarias.

4, Informacion y Comunicacion

No acredité haber realizado acciones para comprobar que tiene un Plan o Programa de Sistemas
de Informacién que apoye los procesos por los que se da cumplimiento a los objetivos de la

institucion; establecer lineas de comunicacién interna de conformidad con las disposiciones f—
aplicables, y que la comunicacién sea informada hacia abajo, lateral y hacia arriba, es decir, en —",[_|
todos los niveles de la institucion. =
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5. Supervision

PER {J STADO DE
DF FISCALIZACION AC‘UA“.EA IENTES

No cuenta con procedimientos que permitan realizar una adecuada supervision del control interno
institucional, asimismo de mecanismos de reporte, comunicacién y seguimiento de las
evaluaciones a los procesos internos.

En razon de lo expuesto, el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes
considera que aun y cuando la entidad fiscalizada ha realizado acciones para la implementacion de
un sistema de control interno, éstas no han sido suficientes para establecer un sistema que esté
integrado con los procesos institucionales y sujeto a la autoevaluacién y mejora continua, por lo
que se considera necesario reforzar la cultura en materia de control interno y administracién de
riesgos, para garantizar el cumplimiento de los objetivos, la normativa y la transparencia en su
gestion.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anterior, en incumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134, primer parrafo de Ila
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 90 primer parrafo de la Constitucion
Politica de Aguascalientes; 4°, 9°, 12 parrafo tercero, fracciones | incisos c) y d) y Il inciso a), 13, 14,
15y 16 del Acuerdo mediante el cual se establecen las Normas Generales de Control Interno para
la Administracidn Publica del Estado de Aguascalientes.

Acciones promovidas

Recomendacion Para que proporcione la documentacion e informacion que
compruebe las acciones emprendidas a efecto de atender las
debilidades e insuficiencias determinadas en la evaluacion de los
componentes de control interno.

=
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Anexo 1 Control Interno

11

CUENTA PUBLICA: 2017

ENTIDAD FISCALIZADA: INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componente /
Pregunta

AMBIENTE DE CONTROL

cExisten normas generales, lineamientos, acuerdos, decretos u otro crdenamiento en materia
de Control Interno aplicables a la institucién, de observancia obligatoria? En caso de que la
respuesta sea afirmativa, mencionar el nombre del documento y fecha de emision o de ultima
actualizacion y nombre y cargo de quién emitio.

1.

B

¢El personal de la Institucidn conoce la mision, vision y objetivos institucionales?

1.

w

éSe le da seguimiento a las metas establecidas en el Programa Presupuestario o en el
Programa
Operativo Anual (POA)?

14

éla institucién tiene formalizado y difundido un Codigo de Etica? En caso de que su respuesta
sea afirmativa, mencionar fecha de emision o de ultima actualizacion, nombre y cargo de quién

autorizé, especifique si el Cédigo de Ftica se ha dado a conocer a todo el personal de la institucion,

15

¢la institucion tiene formalizade y difundido un Codige de Conducta? En caso de que su
respuesta sea afirmativa, mencione fecha de emision de ditima actualizacién, nombre vy
cargo de quién autorizo, especifique si el Cédigo de Conducta se ha dado a conocer a todo
el personal de lainstitucién.

éla institucién solicita por escrite a todo su personal, sin distincién de jerarquias, de
manera periodica, la aceptacion formal y el compromiso de cumplir con el Cédige de Etica y el de
Conducta? En el caso que la respuesta sea afirmativa, mencionar el nombre del documento,
fecha de emision y de la ultima actualizacién, asi como la periodicidad con la que se solicita,

¢En I institucién existe un procedimientoc o mecanismo para evaluar el conocimiento y
el cumplimiento de los principios del codigo de ética y de las normas del cédigo de conducta por
parte del personal? En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione nombre del
procedimiento o mecanismo, periodicidad con que se realiza dicha evaluacién, fecha de
emision o de Ultima actualizacién y nombre y cargo de quién autarizé.

iSe tiene establecido un procedimiento para vigllar, detectar, investigar y documentar las
posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de conducta de la institucién, diferente al
establecido por la Contraloria Interna, Organo Interno de Control o instancia de
contral  internc correspondiente? En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione nombre
del procedimiento, fecha de emisién o de dltima actualizacién, nombre y cargo de quién autorizé,

1.9

¢Se informa a las instancias superiores sobre el estado que guarda la atencién de las
investigaciones de las denuncias por actes contrarios a la ética y conducta institucionales
que involucren a los servidores publicos de la institucién? Si su respuesta es afirmativa indicar
el nombre del informe o reporte y la instancia ante la que se presentan: Titular de la Institucién,
Organe de Gobierno, Comité de Etica, Contraloria Estatal o Instancia de Control correspondiente,

1.10a

¢Se tienen  establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con las
funciones operativas de la Institucion? Si su respuesta es afirmativa, indicar si se habla del comité
de Etica e Integridad.

1.10b

éSe tienen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con las
funciones operativas de la institucion? Si su respuesta es afirmativa, indicar si se habla del comité
de Auditoria Interna.

1.10¢

iSe tienen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con las
funciones operativas de la institucidn? Si su respuesta es afirmativa, indicar si se habla del comité
de Control Interno.

1.10d

éSe tienen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con las funciones
cperativas de |a institucion? Si su respuesta es afirmativa , Indicar si se habla del comité de
Administracion de Riesgas,

1.10e

¢5e tienen establecidos Comités para el tr de asuntos relacionados con las funciones
operativas de la institucidn? Si su respuesta es afirmativa, indicar si se habla del comité de Control ¥
Desempefio Institucional.

1.10f

¢Se tienen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con las funciones
operativas de la institucion? Si su respuesta es afirmativa , indicar si se habla del comité de
Adquisiciones,
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Entidad Fiscalizada

Comentarios / Observaciones

0.6897 |Anexa lineamientos,

0.6897 [Anexa mision, visian y difusion.
Anexa Programa operativo anual hasta el mes dg

0.6897 |octubre,

0.6897 |Anexa periddico oficial con codige de ética
difusion,

0.6897 |Anexan periddico oficial con codigo de ética
conducta.
Anexa oficio de conocimiento al Director Juridico)
al Director de Admunistracion y Finanzas. No sd

0.3448 |anexa la ewctenua de la difusldn aceptacion formal
¥y comp de cumpli de todo e
personal.

0.6897 |Anexa encuestas bimestrales.

0.6897 |Anexa procedimiento de vigilancia,
Anexa Acta de la segunda sesion ordinaria de Id

0.3448 |lunta de Gobierno del Instituto. El acta no hace
mencidn sobre el punto de investigacién
denuncia,

0.0000 ([No presenta evidencia.

0.0000 |Evidencia no cancuerda. Anexa Comité de farmacia
hospital psiquidtrico, etc.

0.68%7 |Anexa acta de instalacién de comité de contro
interno y desempefio.
Wnexa acta de comité

0.6897

0.6897 |Anexa acta de instalacion de comité de control
interno y desempefo institucional.
Anexa acta de instalacién del comité de Adguisiciones,

0.6897 arrendamientos y servicios del instituta.
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CUENTA PUBLICA: 2017
ENTIDAD FISCALIZADA: INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNG

Componente / Entidad Fiscalizada

Preaunta Evaluacién Comentarios / Observaciones
éSe tienen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con las
funciones operativas de la institucidn? Si su respuesta es afirmativa, indicar si se habla del comité
de Obras Publicas,

No presenta evidencia.

111

{la institucion cuenta con un Reglamento Interior, Estatuto Orgdnico u otro documento
normativo en el que se establezca su naturaleza juridica, sus atribuciones, dmbito de actuacion,
etc.? En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione nombre del Reglamento,
Estatuto  Orgidnico o documento, fecha de emision o publicacion en el medio oficial de difusién,
nombre y carge de quién autorizé,

Anexa reglamento interior.

éla institucion cuenta con Manual General de Organizacion o algin documento de similar
naturaleza en el que se establezca su estructura organica y las funciones de sus unidades
administrativas? Si su respuesta es afirmativa mencione la fecha de publicacién en el medio oficial
de difusion estatal.

Anexa manual de organizacidn.

113a

Indique si existe ordenamiento donde establecen las dreas, funciones y responsables para dar
cumplimiento a las obligaciones de la institucién en materia de Transparencia y acceso a la
informacién,

Anexa ley de transparencia.

1.13b

Indique si existe ordenamiento donde establecen las dreas, funciones y responsables para

dar cumplimiento a las obligaciones de la institucién en materia de Fiscalizacion, Anexa ley de coordinacion fiscal.

1.13c

Indique si existe ordenamiento donde establecen las dreas, funciones y responsables para Anexa ley de contabilidad gubernamental.

dar cumplimiente a las obligacicnes de la institucién en materia de Rendicidn de Cuentas.

1.13d

Indique si existe ordenamiento donde establecen las areas, funciones y responsables para
dar cumplimiento a las obligaciones de [a institucidn en materia de Armonizacién Contable.

Anexa ley de contabilidad gubernamental.

éla institucién cuenta con algin documento (lineamiento, manual, norma, oficio o circular)
en el que se establezcan las lineas de comunicacién e informacién entre los funcionarios
superiores y sus subordinados de las areas o unidades administrativas? En caso de que su
respuesta sea afirmativa, fecha de publicacion o emisién, fecha de ultima actualizacién y nombre
y cargo de quién autorizd.

Anexa manual de organizacian.

éla estructura organizacional se encuentra alineada a algin ordenamiento? En caso de que
su respuesta sea afirmativa, mencione fecha de publicacién en el medio oficial de difusién,
nombre y cargo de quién autorizo.

Anexa reglamento interior del instituto.

éla institucién tiene formalmente establecido un manual de procedimientos para la
administracion de los recursos humanos?

Anexa manual de procedimientos.

117

éla institucidn cuenta con un catdlogo de puestos que incluya los perfiles y descripciones de
puestos, que defina la autoridad y responsabilidad, delimite facultades entre el personal
que autoriza, ejecuta, vigila, evalua, y registra las transacciones, evitando que dos o m#s de éstas
se concentren enuna misma persona?

Anexa catalogo de puestos.

118

En relacién con la evaluacion del desempefio del personal, (se tiene establecido un programa
de objetivos y metas individuales alineadas (en correspondencla) con los del area o
unidad administrativa en |a que trabaja, asi como con los objetivos estratégicos de la institucion?
En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione si exige el cumplimiento del marco legal
que rige las actividades de la Institucidn, exige el cumplimento de los objetivos individuales
bajo criterios  de eficacia y eficiencia, provee informacién para mejorar el desempefio del
personal y tomar medidas correctivas, estd asociada a un sistema de incentivos ¥ recompensas
para el personal.

Anexa programa operativo anual,

élas funciones y operaciones se realizan con personal que cumple el perfil conforme a
las descripciones de puestos y normatividad aplicable?

No. presenta evidencia sobre el personal qud
cumple el perfil conforme a las descripciones.

120

Anexa correo sobre el inicio de la encuesta de climg
Aplican por lo menos una vez en el ejercicio fiscal, encuestas de clima organizacional, identificando areas laboral. No anexa el periodo con el que se realiza, ni I
de oportunidad, asi como su evaluaciény seguimiento, evaluaciony seguimiento,

¢Lainstitucion cuenta con un area especifica que sea la respansable de coordinar las actividades del Sistema

de Control Interno? En caso de que su respuesta sea afirmativa mencione, nombre del drea responsable Anexa acta de instalacion del comité de contro
de coordinar, numero de personal asignado al drea, cargo del Titular del areay cargo del superior jerdrquica | 0.6897 Internoy desempefio institucional.
del area.
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CUENTA PUBLICA: 2017

ENTIDAD FISCALIZADA: INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componente / -
Pregunta

EVALUACION DE RIESGOS

éla institucién cuenta con un Plan o Programa Estratégico o documento andlogo en el que
se establezcan sus objetivos y metas estratégicos? Si la respuesta es afirmativa mencionar el
Inombre del documento, la fecha de emision y ultima actualizacién

Evaluacién

9.44

Entidad Fiscalizada

Comentarios./ Observaciones

2.2

¢la institucion tiene establecidos indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de su
Plan o Programa Estratégico o documento andlogo? Si la respuesta es afirmativa mencione el
tipo de Indicadores establecidos: Estratégicos, de operacién o gestion, de informacién y de
cumplimiento.

23

Respecto de los Indicadores seleccionados en |a pregunta anterior, ¢la institucion establecié
metas cuantitativas?

Respecto de los indicadores mencionados en la pregunta 2.3a, ¢Se determinaron pariametros
de cumplimiento respecto de las metas establecidas?

2.

wn

éla programacion, presupuestacion, distribucion y asignacion de los recursos en la Institucion
se realiza con base en los objetivos estratégicos establecidos? Si la respuesta es afirmativa
mencionar el nembre del documento soparte, la fecha de emision y de su Ultima actualizacién y
nembre y cargo de quien lo autoriza,

Los objetivos establecidos por la institucién en su Plan o Programa Estratégico o documento
andlogo, asi como los objetivos especificos de las unidades o dreas administrativas, ¢Se dan
a conocer formalmente a los titulares o encargados de las dreas responsables de su
cumplimiento? En caso de que su resp i nombre del documento soporte,

sea afirmativa, J
fecha de emision o de ultima actualizacion, nombre y cargo de quién autorizé.

En fa Institucion ¢existe un Comite de Administracion de Riesgos formalmente establecido?

En la institucidn ¢existe un Comité de Administracion de Riesgos formalmente establecido? En
caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione (Esta integrado por los titulares de las
dreas que realizan las funciones sustantivas y de apoyo a la administracién de la Institucidn, asi
como por el Titular de la Controlaria Interna, Organo Interno de Control o Instancia de
Control Interno correspondiente?

2.7b

En la institucion ¢existe un Comite de Administracion de Riesgos formalmente establecido? En
caso de gue su respuesta sea afirmativa, mencione ¢Su funcionamiento esté regulado
formalmente, mediante normas, reglas o lineamientos de operacién?

En la Institucion iexiste un Comité de Administracion de Riesgos formalmente establecido? En
caso de que su respuesta sea afirmativa, ¢(Propone la politica y la estrategia para la
administracién de riesgos en la institucién?

a

2.7

En la institucién lexiste un Comité de Administracién de Riesgos formalmente establecido? En
caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione, ¢(Promueve una cultura de riesgos y la
capacitacion necesaria en esta materia?

ol
~
o

En la institucion (existe un Comité de Administracion de Riesgos formalmente establecido? En
caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione, ¢Promueve una cultura de riesgos vy la
capacitacion necesaria en esta materia?

2.7

En fa institucién ¢existe un Comité de Administracion de Riesgos formalmente establecido? En
caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione, (Conoce los riesgos y toma decisiones
sobre [a respuesta a los mismos?

2.7

3

En la institucién ¢existe un Comité de Administracién de Riesgos formalmente establecido? En
casode que su respuesta sea afirmativa, mencione, (Aprueba las paliticas y metodologia
para identificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos?

éla institucion tiene identificados los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas?

En caso de que |a respuesta sea pasitiva, mencione los niveles en los que se realiza la identificacion de
riesgos en la institucién: I} Unidades Administrativas, ll) Direcciones, 11l] Areas, V) Programas, V) Fondos
Federales, Vi) Subsidios, VII) Procesas, VIll) Otros (Especificar) .

Mencionar el nombre del documento soporte, |a fecha de emision y de su ltima actualizacion,

1.1111 |Anexa programa estratégico,

1.1111 |Anexa matriz de indicador de resultados.

1.1111 |Anexa matriz de indicador de resultados.

1.1111 |Anexa matriz de indicador de resultados.
No anexa el documento soporte, fecha de emision

0.5556 [de su dltima actualizacién y nombre y cargo de
qulen lo autoriza.

1,1111 |Anexa programa estratégico,

0.0000 [No anexa acta de Instauracion comite dg
administracion de riesgos,

0.0000 |No anexa acta de Instauracion comitée dd
administracién de riesgos.

0.0000 |No anexa acta de instauracion comité dd
administracién de riesgos.
No anexa acta de instauracion comité  dg
administracién de riesgos,

0.0000 |No anexa acta de instauracién comité d
administracion de riesgos.

0.0000 [No anexa acta de instauracion comité dd
administracidn de riesgos.

0.0000 |No anexa acta de Instauracién comite de
administracién de riesgos

0.0000 [No anexa acta de instauracién comité df
administracidn de riesgos,

11111 Anexa mapa de riesgos institucional
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ENTIDAD FISCALIZADA: INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componente / Entidad Fiscalizada

Pregunta

Evaluacion (nmenl_.lrins [/ Observaciones

La Institucién, en su caso, con el apoyo de las instancias especializadas (Comité de Etica, Comité de
Riesgos, etc), lidentifica, analiza y da respuesta a los posibles riesgos de actos de corrupcion y
2.9 |contrarios a la integridad en los procesos que lleva a cabo?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione el nombre del documento,

fecha de emision o de Ultima actualizacién y nombre y cargo de quién autorizé.

0.0000 (Evidencia no concuerda.

2.10 [{Informa a alguna instancia sobre la situacion de los riesgos y su administracién? (Informes 1.1111 [Anexa oficio sobre la informacién de riesgos.

de riesgos, programa de trabajo, etc.)

éInforma a alguna instancia sobre la situacion de los riesgos y su administracion? {Informes
de riesgos, programa de trabajo, etc.) En caso de que su respuesta sea afirmativa seleccione la
2.10a |instancia; Organa de gabierno (administracion publica paraestatal), Titular de la Institucién,
Instancia de Auditoria ca:respuﬂdlente Contraloria Interna u Organe Interno  de Control o
instancia de cantrol interno corr , Otro | ifique).

1.1111 (Anexa oficio para el Director general,

ACTIVIDADES DE CONTROL

Sefiale si tiene formalmente implantado un programa para el fortalecimiento del Control Interno
de los procesos cuyas actividades se relacionan directamente con el cumplimiento de la misidn, 1.4286 |Anexs programa de trabajo autarizado
3.1 |[plan, programas, objetivos y metas estratégicas de la Institucion (procesos sustantivos); asi como
las actividades que apoyan la operacién relacionada cen diche cumplimiente; por ejemplo, la
compra de suministros y materiales, remuneraciones al persenal, contabllidad y presupuesta,
tesoreria e inventarios, entre otros (procesos adjetivos)

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione el nombre del programa, fecha de
elaboracién y presentacidn y nombre y cargo de quién autorizé el programa

Indique si en el reglamento interno o manual general de organizacién de la institucion ¢se t 1.4286 |Anexa reglamento interno.
3.2 |establecen las atribuciones y funciones del personal de las 4reas y/o  unidades
administrativas, que son responsables de los procesos mencionades en la pregunta 3.1 por los
que se da cumplimiento o los objetivos y metas institucionales?

¢la institucion cuenta con una politica, manual o documento andlogo, en el que se estableica
3.3 |la obligacién de evaluar v actualizar periddicamente las politicas y procedimientos,
particularmente de los procesos sustantivos y adjetivos? Si la respuesta es afirmativa
mencionar el nombre del documento, fecha de emision o de su ultima actualizacién.

Anexa manual de organizacidn.
1.4286

¢Existen y llevan 3 cabo el control de operacién de mecanismos de vigilancia para las
3.4 |distintas operaciones, entre otras, registro vy recepcién de bienes, verificacién de
documentos, registros contables, conciliaciones, resguardo de archives y de bienes, biticoras de
contral, etc.?

Anexa registros contables y resguardo de bienes
0.7143 |No anexa operaciones de vigilancia, conclliaciones,
etc,

ila cién cuenta con un organo de gobierno o similar que analice y de seguimiento a
3.5 |la administracion de riesgos, a las auditorias internas y externas?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, nombre del Organa de gobierno o similar y nombre
del responsable del seguimiento.

Anexa oficio dirigido para la Secretaria de
1.4286 |Fiscalizacidn y Rendicion de cuentas.

élas actividades y operaciones tales como adquisiciones, pagos, altas y bajas de bienes, Anexa altas de personal, contratos, estados def
3.6 |movimientos contables, altas, bajas y promociones de personal, estin autorizadas y ejecutadas B 0.7143 [cuenta. No anexa adquisiciones, pagos , altas
por el servidor publico facultado para ello conforme a la normatividad? bajas de bienes.
3.7 |Derivado de los indicadores que miden los avances vy resultados del cumplimiento de los Evidencia no concuerda. No anexa analisis de la
objetivos y metas institucionales ¢Se analizan las causas de las variaciones? 0.0000 |causas en los indicadores.
¢Existen los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguarder los bienes, inciuyendo Anexan registros de los sistemas de Tic's, Nd
3.8 |el acceso restringide a TIC's , efectivo, titulos de valor, inventarios, mobiliario y equipo u ctros B 0.7143 |presenta evidencia sobre los espacios y medio
que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcion, necesarios para la salvaguarda de los bienes,
errores, fraudes, malversacién de recurses o cambios no autorizados?

¢indique sl la institucidn tiene sistemas informaticos que apoyen el desarrollo de sus aclividades de Anexa sistemas informaticos.

3.9 |operacion, financieras o administrativas? 1.4286

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione, nombre de los sistemas informaticos y

nombre de los procesos que apoyan,

éla institucion cuenta con un Comité de Tecnologia de Informacidn y Comunicaciones donde Anexa am de integracion del comité de gestidn 4
3.10 |participen los principales funcionarios, personal del irea de tecnologia (sistemas Informaticos) v 1.4286 logica de gobi del estado,

representantes de las dreas usuarias?
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ENTIDAD FISCALIZADA: INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componente /
Pregunta

Respecto de los sistemas informaticos y de comunicaciones de la institucién, responda lo
siguiente;

¢Se cuenta con un programa de adquisiciones de equipos
inventario de sistemas en operacién? Y ¢5e cuenta
funcionamiento y mantenimiento de los equipos de TIC?

y software?, ¢Se cuenta con un
con licencias y contratos para el

Evaluacion

0,7143

éla institucién cuenta con politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas infermaticos y
de que blezcan claves de acceso a los sistemas, programas y datos;
detectores y defensas contra accesos no autorizades, y antivirus, entre otros aspectos? En
caso de que su respuesta sea afirmativa, nombre del documento, fecha de emision o de
ultima actualizacion y nombre y cargo de quién autorizé.

Entidad Fiscalizada

" Comentarios 1 Observaciones

Anexan oficie con seguimiento al programa dd

adquisicion, anexa Inventario. No anexa contrato:
para el fi iento y m de lo:
equipos,

1.4286

Anexa peliticas de seguridad.

313

éSe tiene formalmente implantade un documento por el cual se establezca(n) ellos) plan(es)
de recuperacion ante desastres y de continuidad para la operacion de los sistemas
informadticos (que incluya datos, hardware y software criticos, personal y espacios fisicos)
asociados directamente a los procesos o actividades por lo que se da cumplimiento a los
objetivos y metas de la institucion? En case de gue su respuesta sea afirmativa, nombre del
documento, fecha de emision o de ultima actualizacidn y nombre y carge de quién autorizd,

1.4286

Anexa procedimiento administrativo direccién dg
planeacion y desarrollo.

3.14

4.1

En caso de que los planes de recuperacion ante desastres y de continuidad para la operacion de
los sistemas informdticos se encuentren contratados con un  tercero, ¢se tiene la
documentacién que ampare la seleccion del proveedor que mejor cumpla con las necesidades de
la institucién, asi como las especificaciones de los servicios cubiertos?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione nombre
emision y nombre y cargo de quién autorizd,

del documento, fecha de

INFORMACION ¥ COMUNICACION

éla institucion cuenta con politicas y/o procedimientos autorizados que establezcan
las caracteristicas y fuentes de obtencién de datos, asi como los elementos para su
procesamiento y para la generacién de informacién sobre los procesos o actividades que lleva a
cabo de conformidad con la normativa aplicable?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione el hombre de la politica o procedimiento,

0.0000

0.8696

4.2

En relacion con los objetivos y metas establecidos por la institucidn en su Plan, Programa
Estratégico, o documento andlogo, ¢Existen responsables designados para generar la informacisn
sobre el cumplimiento de los objetivos y metas (indicadares)?

Evidencia no concuerda. No anexan evidencia sobrg
los proveedores.

Anexa politicas de la institucion.

©.0000

Indique si Iz institucidn asigne responsables respecto de elaborar informacion sobre su gestion
para cumplir con sus obligaciones en materia de: Gasto Publica y Responsabilidad Hacendaria
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

No especifica al personal designado para generar |
informacidn sobre el cumplimiento.

0.0000

cumplir con sus obligaciones en materia de: Contabilidad Gubernamental.

Indique si la institucién asigno responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestion para

respensables dd
de Gastd

No anexa evidencia sobre los
elaborar la informacién en materia
publico y responsabilidad hacendaria.

0.0000

Indique si la institucion asigno responsables respecto de elaborar informacion sobre su gestion
para cumplir con sus obligaciones en materia de: Transparencia y Acceso a la Informacién
Public

No anexa evidencia sobre los responsables dd
elaborar la informacion en esta materia,

0.0000

4.3d

Indique si la institucién asigné responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestion
para cumplir con sus obligaciones en materia de: Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas.

los
en

No anexa evidencia sobre
elaborar  la informacién
Transparencia,

responsables de
materia dej

0.0000

Indique si la Institucién asigno responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestion
para cumplir con sus obligaciones en materia de: Gasto Federalizado.

No anexa evidencia sobre los responsables dg
lelaborar la informacidn en materia de Fiscalizacion
rendicion de cuentas,

0.0000

44

¢la institucion cuenta con una politica, disposicidn o lineamiento por el cual se establezcan
las obligaciones y responsabllidades de los servidores publicos en materia de Control Interno
en sus respectivos ambitos de autoridad?

En caso de gque su respuesta sea afirmativa, mencione nombre de la politica, disposicién o
lineamiento, fecha de emision o de ultima actualizacién y nombrey cargo de quién auterizé,

No anexa evidencia sobre
elaborar la informacién en
federalizado.

los responsables de
materia  de Gastg

0.8696

45

¢Se tiene formalmente instituida la elaboracion de un documento (infarme, reporte, etc.) por el cual se
infarme perigdicamente al Titular de la institucién o, en su caso, al Organo de Gobierno, la situacion
que guarda el funcionamienta general del Sistema de Control Interno Institucional?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione nombre del documento, fecha de emision o de dltima
actualizacion y nombre y cargo de quién autorizs,

Anexa politicas de la institucion

0.,0000

4.63

Sefale si la institucion ha cumplido con fa generacion de la Informacion trimestral siguiente: Estado
Analitico del Activo,

Anexa manual de administracion de riesgos.

0.8696
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ORGANC
SUPERIOR ESTADOC DE
DE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

CUENTA PUBLICA: 2017
ENTIDAD FISCALIZADA: INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componente /- Entidad Fiscalizada

Pregunta

Evaluacién Comentarios / Observaciones

4.6b [Sefiale si la institucion ha cumplido con la generacion de la informacidn trimestral siguiente:
Estado Analitico de |a Deuda y Otros Pasivos,

0.8696 |No Aplica

4.6¢ |Sefiale si la institucién ha cumplido con la generacién de
Estado Analitico de Ingresos,

informacién trimestral siguiente: 0.8696 |No Aplica

4.6d |Sefiale si la institucién ha cumplido con la generacidn de
Estado Analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos.

&

informacién trimestral siguiente: 0.8696 |No Aplica

4.6e [Sefiale si la institucion ha cumplido con la generacion de
Estado de Situacion Financiera.

0.8696 |[No Aplica

&

informacién trimestral siguiente:

4.6f |Sefale si la institucién ha cumplido con la generacién de
Estado de Actividades.

informacion trimestral siguiente:
0.8696 [No Aplica

Sefiale si la institucidn ha cumplido con la generacién de
4.6g |Estado de Cambios en la Situacion Financiera,

informacion trimestral siguiente:
0.8696 ([No Aplica

Sefiale si la Institucién ha cumplido con la generacidn de
4.6h |Estado de Variacién en la Hacienda Publica.

informacién trimestral siguiente:
0.8696 |No Aplica

&

Sefiale si la institucion ha cumplido con la generacién de
Estado de Flujo de Efectivo.

informacion trimestral siguiente:
4.6

0.8696 |No Aplica

Sefale si la institucidn ha cumplido con la generacion de
4.6] |Informe sobre Pasivos Contingentes.

a informacién trimestral siguiente:
0.8696 |No Aplica

Sefiale si la institucion ha cumplido con la generacién de la informacion trimestral siguiente:

4.6k |Notas alos Estados Financieros.

=

0.8696 |No Aplica

Evidencia no  concuerda. No  presenta Iaf
0.0000 |metodologia para la evaluacion de control interno
riesgos en el ambiente de TIC

éla institucion cuenta con una metodologla para la evaluacién de Control Interno vy riesgos en
4.7 |el ambiente de Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones (TIC)? En caso de que su respuesta
sea afirmativa, fecha de emision o de Ultima actualizacion y nombre v cargo de quién autorizd.

4.8 |Aplican por lo menos una vez en el ejercicio fiscal, encuestas de clima organizacional,
identificando dreas de oportunidad, asi como su evaluacién y seguimiento.

0.8696 |Anexa oficlo de conocimiento al personal.

4.9 |{El sistema de informacion proporciona reportes contables, programadticos y presupuestales

de manera oportuna, suficiente y confiable? 0.8696 |Anexa informacién contable.

SUPERVISION

En relacion con los objetivos y metas (indicadores) establecidos por la institucién en su
Plan, Programa Estratégico, o documento andlogo, indique si evalia a los mismos, a fin de
5.1 |conocer laeficacia y eficiencia de su cumplimiento.

En caso de gue su respuesta sea afirmativa, mencione periodicidad (anual, semestral o trimestral)
en que realizan la evaluacidn, area o unidad administrativa responsable de realizar la
evaluacion e instancia a la que se reportan los resultados de evaluacién.

4.0000 |Anexa evaluaciones.

Si la respuesta a la pregunta 5.1, es afirmativa, mencione si se elabora un programa de
5.2 |acciones para resolver las problemdticas detectadas en dicha evaluacién., En caso de que su
respuesta sea afirmativa mencione el cargo del servidor publice que autoriza dicho programa y
drea de adscripcion,

0.0000 |No anexa programa.

Si la respuesta a la pregunta 5.2, es afirmativa indigue si se realiza el seguimiento del programa
5.3 |de acciones para resclver las problematicas detectadas (de ser el caso), a fin de verificar
que las deficiencias se solucionan de manera oportuna y puntual.

0.0000 |No anexa programa

éla institucion cuenta con un procedimiente formal por el cual se establezcan los lineamientos

mecanismos para que los de los procesos (controles internos), en sus respectivod 0.0000 No anexa procedimiento para establecer lo
5.4 |dmbitos de actuacion, comuniquen los resultados de sus evaluaciones de Control Interno y de las deficienciag lineamientos y mecanismos.
ifi al de di las actividades de Control Interno para su seguimiento? mencion
nombre del procedimiento, fecha de emisién o de Ultima actualizaciony nombre y cargo de quién autoriza,
¢las acciones de seguimiento y de mejora continua son implementadas a los resultados de la | No especifica si las acciones de seguimiento son
5.5 |auditorias realizadas por el Organo Interno de Control? 0.0000 |implementadas.
TOTAL GLOBAL 44.63
ALTO
B MEDIO
C BAJO

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“Para la solventacion de los mecanismos de Control Interno, en base a las Normas Generales deE‘:;‘_."
Control Interno para la Administracion Publica del Estado, se procede al andlisis

MPONENTE asi como de la observacion en lo marcado como incumplido.
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En cada punto, se encuentra la propuesta de solventacidn, como a continuacion se detalla:

ORGANO
SUPERIOR ESTADO DE
DE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

1.- AMBIENTE DE CONTROL

¢Se tienen establecidos Comités para el
1.10a\tratamiento de asuntos relacionados 0.0000 |No presenta evidencia.
con las  funciones operativas de Ia
institucion? Si su respuesta es afirmativa,
indicar si se habla del comité de Etica e
Intearidad

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:
Se presento el Acta de Instalacion de los siguientes Comités:

A).- COMITES EN CUESTIONES DE SALUD, en el Hospital de la Mujer, Tercer Milenio,

Psiquiatria, Rincon de Romos, Calvillo y Pabelldn.

1.- Acta de instalacién de Comité de Farmacia y Terapéutica: su objetivo es elaborar y

revisar periodicamente las recomendaciones de prescripciéon medica.

2.- Acta de instalacién de Comité de Seguridad y Atencidn Medica en casos de Desastres, su

objetivo es realizar un plan de contingencia en casos de desastres, viendo equipamiento y

modelo a seguir.

3.- Acta de instalacién de Comité de Ensefianza, Investigacién, Capacitacién y Etica, su

objetivo es promover la docencia, necesidades de capacitar, valoracién ética, etc.

4.- Acta de instalacion del Comité de Mortalidad Hospitalaria, General, Materna y

Perinatal, su objetivo es el estudio y evaluacion de todos los casos de muerte.

5.- Acta de Instalacion del Comité de Transfusion Sanguinea, su objetivo es el andlisis de la

transfusion sanguinea, asi como las acciones de la mejora continua para la calidad y

atencion del paciente.

6.- Acta de Instalacion del Subcomité de Farmacovigilancia, su objetivo es la adecuada

vigilancia de los medicamentos que se consumen dentro del Hospital.

7.- Comité de Lactancia Materna su objetivo es implementar practicas que protejan y

promuevan y apoyen la lactancia materna

8.- Comité de Detencidn y control de las infecciones Nosocomiales su objetivo es el andlisis,

problemdtica e implementacién de acciones a las infecciones relacionadas a la salud.

9.- Comité de Seguridad y Calidad del Paciente, su objetivo es la mejora continua y calidad

del pacientes.

10.- Comité Hospitalario de Bioética, su objetivo es asesorar al personal del instituto y

poblacion con los problemas de bioética y su solucién.

11.- Comité de insumos, su objetivo es garantizar el abasto suficiente y optimo de los .

insumos 55

B).- COMITES EN CUESTIONES DE CONTROL EN EL AREA DE CAPITAL HUMANO L0

1.- Comité de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente del Trabajo ok

2.- Comision Mixta de Evaluacion al Desempefio y productividad al Trabajo
< Comité de Vestuario y Equipamiento

GRGAND SUPERIOR g

i FISCALIZACION.
Pagi&g&%&%ﬁ aAgunaca!Pmm{}ifdb
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GRGANO
SUPERIOR E
DE FISCALIZACION ACUK\.&CALIEN ES

C).- COMITES EN CUESTIONES DE CONTROL DE ADQUISICIONES:
1.- Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

D).- COMITES EN CUESTIONES DE CONTROL INTERNO:
1.- Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

El Instituto de Servicios de Salud, su MISION consiste en: Coordinar las acciones de atencion
y prevencion de la salud con la finalidad de mejorar la calidad de vida de las familias
aquicalidenses a través de estrategias en materia de salud publica, atencion médica y
beneficencia social.

Derivado de lo anterior los Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con
las funciones operativas de la institucion, son primordialmente los establecidos para dar
cumplimiento al articulo 42 de nuestra Ley Suprema (orientados a la Salud), como con los
descritos en apartado A de esta contestacion y con posterioridad los referentes a la
administracién, como los sefialados en el inciso B;C y D

RESPECTO AL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES, AL
PRESENTE SE ANEXA EL ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE ETICA Y LA PUBLICACION
DEL PERIODICO OFICIAL DEL CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD.

CON TODOS LOS COMITES QUE SE TIENEN INSTALADOS SE DA CUMPLIMIENTO A LA
SOLICITUD SENALADA, YA QUE AL REFERIRSE A LAS FUNCIONES OPERATIVAS DEL
INSTITUTO ESTAS SE DESARROLLAN ATRAVES DE LOS COMITES DE REFERENCIA.

Al presente se anexan en CD los anteriormente descritos.

iSe tienen establecidos Comités para el

1.10b |tratamiento de asuntos relacionados con las 0.000 |Evidencia no concuerda.
funciones operativas de la institucion? Si su 0 Anexa Comité de
respuesta es afirmativa, indicar si se habla del farmacia, hospita

comité de Auditoria Interna. psiquidtrico, etc.

Para la solventacidn de este inciso se manifiesta lo siguiente:

Como ya se menciono en el inciso anterior, este H. Instituto de Servicios de Salud cuenta con
diversos Comités, en los que se ven las cuestiones relaciones con las funciones operativas.
No se tiene conformado un comité de Auditoria Interna, debido a que en el ejercicio 2017
al Instituto de Servicios de Salud le aplico el Reglamento Interno publicado en el Periédico
Oficial de fecha 26 de septiembre de 2016, el cual establece en su articulo 22:

La contraloria Interna estard a cargo de un contralor designado en término de la Ley del

Organismo.
El articulo 23 del citado Reglamento sefiala:

L Titular del Organo de Control Interno tiene las siguientes facuftades:

GANO SUPERIOR g
pagmg FIRCALIZACION
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Il.- Ordenar las diligencias necesarias para comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales en el ejercicio de las funciones de los servidores Publicos del Organismo

V.- Ordenar la prdctica de auditorias, revisiones, visitas de inspeccion y verificacion a las
distintas Direcciones, unidades o coordinaciones del Organismo que se requieran para
verificar la eficacia, la confiabilidad de su informacién financiera y operacional y el debido
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas aplicables.

ESTADO DE
AGUASCALIENTES

ORGANG
SUPERIOR
DE FISCALIZACION

Por lo que la titular de la Contraloria Interna, es la facultada para realizar las funciones de
Auditoria Interna. Para acreditar lo anterior, al presente se anexan EL NOMBRAMIENTO
DEL CONTRALOR.

En lo referente a control interno derivado de la atencién de todas y cada una de las
fiscalizaciones realizadas por los diversos entes (Auditoria Superior de la Federacion,
Secretaria de la Funcién Publica, Organo Superior de Fiscalizacion, Contraloria del Estado),
se tiene designado un ENLACE, siendo la C. LIC. RAQUEL CAMARILLO LLAMAS, en su calidad
de Asesor Juridico, la que se encarga de la coordinacidn, tramitacion y solventacién de las
fiscalizaciones de los entres que nos Auditan, lo cual se acredita con los diversos oficios en
los que se nombra al ENLACE de auditoria.

Solicitandole nos informe la norma que establece la obligatoriedad de tener un Comité de
Auditoria.

éSe  tienen establecidos  Comités para el
1.10g|tratamiento de asuntos relacionados con las 0.0000 |No presental
funciones operativas de la institucién? Si su evidencia.
respuesta es afirmativa, indicar si se habla del
comité de Obras Publicas.

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

El Instituto de Servicios de Salud no cuenta con Comité de Obras Publicas debido a que NO APLICA,
esto debido a que se tiene un Convenio con la actual Secretaria de Obras Publicas, debido a que
todos los trdmites de licitacion y/o concurso estdn a cargo de dicha Dependencia, y este H. Instituto
de Servicios de Salud solo realiza tramites de gestién ante la Secretaria de Salud y/o Comisién de
Proteccion Social en Salud para el pago de las obras realizadas, motivo por el cual, no se tiene un
Comité de Obra.

Al presente se anexa como evidencia el Convenio de Colaboracién con la Secretaria de Obras
Publicas que aplico en el ejercicio 2017 y 2018 para acreditar que todo lo referente a obra, se —
realiza a través de la Secretaria de Obras Publicas. S

FAE R A 2o
o@%F%ﬁ@m 0
. ORGANO SUPERIOR,
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SUPERIOR

DE FISCALIZACION

ESTADO DE
AGUASCALIENTES

dLlas funciones y operaciones se realizan No presenta evidencia sobre

1.19 |con personal que cumple el perfil 0.0000 |el personal que cumple e
conforme a las descripciones de puestos y perfil conforme a las
normatividad aplicable? descripciones.

Para la solventacidn de este inciso se manifiesta lo siguiente
Es importante mencionar que en el cuestionario solo se solicito se adjuntaran los DGP, derivado de
ello, solo se anexaron dichos documentos.

En seguimiento al presente es importante mencionar que se cuenta con personal Directivo, Mando
Medio y Operativo, que en conjunto, dan cumplimiento al objetivo de este H. Instituto de Servicios
de Salud.

Las Descripcion (perfil) de Puesto de los Directivos se encuentra descrito en el Reglamento Interior
del Instituto de Servicios de Salud (mismo que se anexa al presente), asi como los nombramientos
de los Directores de las Unidades Administrativas.

Lo que respecta a mandos medios (director de Area y Jefe de Departamento) su perfil se encuentra
descrito en la Descripcion General del Puesto (DGP), los cuales se anexan al presente, asi como los
nombramientos de los servidores publicos que desempefian tales puestos.

En lo que concierne al personal operativo, dependiendo del puesto que realice, se le aplica el
CODIGO BINOMIO FUNCION, consistente en que en base a la actividad realizada, es el perfil que
debe cubrir, para acreditar lo anterior, se anexa al presente el CATALOGO SECTORIAL DEL PUESTO
emitido por la Secretaria de Salud.

Anexando al presente como evidencia de cumplir con el perfil conforme a la descripcion del puesto,
el expediente personal de un servido publico de nivel directo y un operativo, como ejemplo de
cumplimiento.

Asi mismo hace referencia a que:

“No acredité haber realizado acciones para comprobar su compromiso con los valores éticos, como
la emision de cédigos de ética y conducta o de un mecanismo de denuncia de posibles actos
contrarios a la ética y conducta institucional, entre otros; normativa que permita definir lo
asignacion de autoridad y responsabilidad de supervisién en materia de control interno, y aseguren
la atraccion, desarrollo y retencién de personal competente, para un desempefio efectivo y
eficiente que coadyuve al logro de los objetivos y metas de la institucion”.

PROPUESTA DE SOLVENTACION: Este H. Instituto de Servicios de Salud SI cuenta con Codigo de
Etica y Conducta, el cual fue publicado en el periddico Oficial en fecha 05 de Septiembre de 2016,
mismo que se anexa al presente (se encuentra en la foja 8).

Este H. Instituto de Salud al ser un organismo Publico Descentralizado del Sector Salud le aplica a la N
vez el Codigo de Etica de la Secretaria de Salud, mismo que se anexa al presente asi como el Codfgo B

tica para enfermeras. B
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Respecto a los mecanismos de denuncia de posibles actos contrarios a la ética y conducta
institucional, entre otros;, normativa que permita definir la asignacién de autoridad y
responsabilidad de supervision en materia de control interno, al respecto le manifiesto que este H.
Instituto de Servicios de Salud cuenta con buzones de queja, los cuales son revisados y una vez
analizada la peticion, se da seguimiento al drea competente, que es la Contraloria Interna de este
Instituto. Se anexa al presente evidencias de los buzones asi como procesos realizados ante la
Contraloria Interna, solo se envia la iniciacion del proceso, debido a que es informacion clasificada
como confidencial.

ORGANO
SUPERIOR ES
DE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

2.- EVALUACION DE RIESGOS

éla  programacion,  presupuestacion, No anexa el documento soporte,

2.5 |distribucion 'y  asignacion de los B 0.5 |[fecha de emision y de su dltimd
recursos en la institucion se realiza con 556 |actualizacion y nombre y cargo
base en los objetivos estratégicos de quien lo autoriza.

establecidos? Si  la  respuesta es
afirmativa mencionar el nombre  del
documento soporte, la fecha de emision
y de su ultima actualizacion y nombre y

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

a) Nombre del documento soporte: Acta de Junta de Gobierno Extraordinaria del Instituto de
Servicios de Salid del Estado de Aguascalientes.

b) Fecha de emisién o de tltima actualizacion: 26 de Enero de 2017.

c) Nombre y cargo de quién autorizé: Miembros de la Junta de Gobierno del Instituto de Servicios
de Salud del Estado se Aguascalientes.

Se adjunta:
* Acta de Junta de Gobierno
* Presupuesto Autorizado 2017.

2.7 |En la institucion éexiste un
Comité de Administracion
de Riesgos formalmente
establecido?

0.0000 |No anexa acta de instauracion comité
de administracion de riesgos.

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

En el ejercicio 2017, se trabajo en apego a las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes” publicados el 28 de septiembre de 2015 en
el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes, en el que se establece que la Dependencia debe
contar con un COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INS TITUCIONAL, en el que se integray:
mfemﬁro al ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, el cual realizada, guien regh

/ S 1 G 4 - f; 3
iguientes funciones: Gt &L Fﬁ =¥ g >
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a).- Realizar la Matriz de Administracién de Riesgos Institucionales
b).- El Mapa de Riesgo Institucional

¢).- Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos Institucional
d).- Andlisis anual del comportamiento de los riesgos

Con el objetivo de dar cumplimiento a la instalacion del Comité de referencia., en fecha veintitrés
de julio de 2018, se procedié al levantamiento de ACTA DE INSTALACION DE COMITE DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CORRUPCION DEL INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD.

Se anexa: Acta de instalacion Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, en el que
consta la intervencion del ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS en el ejercicio 2017.

En el ejercicio 2018, ya se encuentra instalado el COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y
CORRUPCION, anexando el acta de instalacion como evidencia.

En la institucion éexiste un Comité
2.7a |de  Administracion de  Riesgos
formalmente establecido? En caso
de que su respuesta sea
afirmativa, mencione dEstd
integrado por los titulares de las
dreas que realizan las funciones
sustantivas y de apoyo a la
administracion de la institucidn, asi
como por el Titular de la
Controlaria  Interna, Organo
Interno de Control o Instancia de
Control Interno correspondiente?

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

0.0000 |No anexa acta de
instauracion comité de
administracion de riesgos.

En el ejercicio 2017, se trabajo con los INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL INTERNO Y

DESEMPENO INSTITUCIONAL, el cual se encuentra conformado por :

*Secretario de Salud y Director General.- Presidente.

*Contralor Interno.- Vocal Ejecutivo.

*Director de Planeacién y Desarrollo.- Vocal.

*Director de Servicios de Salud (antes Direccién de Atencién Primaria a la Salud).- Vocal.

*Director de Administracién y Finanzas.- Coordinador de Control Interno.

*Director del Area de Adquisiciones, Servicios y Patrimonio.-

Enlace de Actividades de Control Interno.

*Director del Area de Programacion, Organizacién y Estadistica.- Enlace de Ambiente de Control. 23S

*Director del Area de Recursos Financieros.- Enlace de Administracién de Riesgos. [j]D

*Director del Area de Informdtica y Estadistica.- Enlace de Informacidn y Comunicacion. E e

*lefatura de'l Departamento de Calidad (antes Direccién de Calidad).- Enlace de Superv;‘v;‘;&,‘%g f" C,b o

Mejora Continua. LD EALSS g‘
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En fecha veintitrés de julio de 2018, se procedio al levantamiento de ACTA DE INSTALACION DE
COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CORRUPCION DEL INSTITUTO DE SERVICIOS DE
SALUD, el cual se integra de la siguiente forma:

DR. SERGIO VELAZQUEZ GARCIA.- (Secretario de Salud y Director General del Instituto) Presidente.
LIC. ROSA ELENA PARADA CHAVEZ.- (Directora del Area de Recursos Financieros) Coordinador de
Administracion de Riesgos

DR. MARIO HECTOR MARTINEZ GOMEZ.- (Encargado de Despacho de la Direccion de Planeacion y
Desarrollo) Subcoordinador de Administracién de Riesgos.-

C.P. ROSA MARIA GUTIERREZ HERNANDEZ.- (titular de la Unidad Auditora del Orgnao Interno de
Control) Secretario Ejecutivo.

C.P. GERMAN MONTELONGO CORTEZ.- (Director de Administracion y Finanzas) Vocal

LIC. RICARDO LOPEZ GARCIA.- (Director del Area de Adquisiciones, Servicios y Patrimonio) Vocal,
I.5.C. ULISES SANTIAGO MORALES ESPINO.- (Director del Area de Informdtica y Estadistica) Vocal
DR. FELIPE DE JESUS FLORES PARKMAN SEVILLA.- (director del Area de ensefianza, Capacitacion,
Investigacion y Calidad) Vocal

DR. GERARDO RUIZ GARCIA MARIN.- (Director de Servicios de Salud) Vocal.

LIC. VICTOR MANUEL HERRERA DE LIRA.- (Director Juridico) Vocal

L.S.P. OCTAVIO JIMENEZ MACIAS.- (Comisionado Estatal para la Proteccién contra riesgos
Sanitarios) Vocal

Se anexa: Acta de instalacion Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, en el que
consta la intervencion del ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS en el ejercicio 2017.

En el ejercicio 2018, ya se encuentra instalado el COMITE DE ADMINSITRACION DE RIESGOS Y
CORRUPCION, anexando el acta de instalacion como evidencia.

0.0000 No anexa acta de|
instauracion comité de
administracion de riesgos.

2.7b [En la institucion éexiste  un
Comité de Administracién de &
Riesgos formalmente
establecido? En caso de que su
respuesta  sea  afirmativa,
mencione ¢Su funcionamiento
estd regulado formalmente,
mediante normas,  reglas o
lineamientos de operacion?

Para la solventacién de este inciso se manifiesta lo siguiente:

El Enlace de Administracion de Riesgos actia en apego al “ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno”
publicado el 3 de noviembre de 2016 en el DIARIO OFICIAL y “Acuerdos mediante el cual se

r':.‘
establecen las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado DL_]

de Aguascalientes” publicados el 28 de septiembre de 2015 en el Periddico Oficial del Estado degg
Aguascalientes en su titulo tercero, asi como del Manual de Administracion de riesgos. T @
é adjunta: ambos Acuerdos (£
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2.7¢c

En la institucion éexiste un
Comité de Administracion
de Riesgos  formalmente
establecido? En caso de que
su respuesta sea &2
afirmativa, ¢Propone la § &
politica y la estrategia para
la_administracion de riesqos

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

0.0000

No anexa acta de
instauracién comité de
administracion de riesgos.

Si se realiza, esto de conformidad a lo establecido en las normas que establece el “ACUERDO por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno” publicado el 3 de noviembre de 2016 en el DIARIO OFICIAL y “Acuerdos mediante
el cual se establecen las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica del
Estado de Aguascalientes” publicados el 28 de septiembre de 2015 en el Periddico Oficial del
Estado de Aguascalientes en su titulo tercero.
Asi como en base al Manual de Administracion de Riesgos Institucional.

Se anexa: Manual de Administracion de Riesgos Institucional

2.7d

¢ En la institucion éexiste un Comité de
Administracién de Riesgos formalmente
establecido? En caso de que su respuesta
sea afirmativa, mencione, {Promueve una
cultura  de riesgos y la capacitacién
necesaria en esta materia?

Para la solventacidn de este inciso se manifiesta lo siguiente:

0.0000

No anexa acta de
instauracion comité de
administracion de riesgos.

El personal se capacita mediante las actualizaciones que presenta afio con afio la Contraloria del
Estado (Secretaria de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas)

Se adjunta oficio de Notificacién de Capacitacién asi como el material de la misma.

2.7e

En la institucién dexiste un Comité de
Administracion de Riesgos formalmente
establecido? En caso de que su respuesta
sea afirmativa, mencione, {Promueve una
cultura  de riesgos y la capacitacion
necesaria en esta materia?

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

0.0000

No anexa acta de
instauracion comité de
administracion de riesgos.

C)RGANO vupsr\
E_F ALIZAC!
D %}& Aguaacaliontes (‘
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El personal se capacita mediante las actualizaciones que presenta afio con afio la Contraloria del
Estado (Secretaria de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas )

gu“&;;\gi ESTADO DE
DE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

Se adjunta oficio de Notificacién de Capacitacién asi como el material de la misma.

En la institucion éexiste un Comité de No anexa acta de
2.7 f |Administracién de Riesgos formalmente 0.0000 |instauracion comité de
establecido? En caso de que su respuesta administracion de riesgo

sea afirmativa, mencione, ¢Conoce los
riesgos y toma decisiones sobre la
respuesta a los mismos?

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

En base al Manual de Administracion de Riesgos Institucional, las Unidades Administrativas
identifican los Riegos con los que cuentan sus dreas y que puedan afectar directa o indirectamente
a este H. Instituto, riegos que son plasmados dentro de la Matriz de Riegos, Mapa de Riesgos y
PTAR, lo cual se realiza debido a la solicitud que se le hace a cada Unidad de este H. Instituto de
servicios de Salud, en el cual se le solicita informe cuales son sus riegos y mecanismos de
prevencion, mismo que se anexa al presente.

Se anexa Matriz de Riegos, Mapa de Riesgos y PTAR.

No anexa acta de|
0.0000 |instauracion comité de
administracion de riesgos

En la institucion ¢existe un Comité de
2.7 g |Administracion de Riesgos formalmente
establecido? En caso de que su
respuesta sea  afirmativa, mencione,
dAprueba las politicas y metodologia
para identificar, evaluar, administrar y

Para la solventacién de este inciso se manifiesta lo siguiente:

El Comité de Control Interno y Desempefio Institucional en el ejercicio 2017 trabajo bajo las norma
establecidas en el "ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno” publicado el 3 de noviembre de 2016 en el
DIARIO OFICIAL y “Acuerdos mediante el cual se establecen las Normas Generales de Control
Interno para la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes” publicados el 28 de
septiembre de 2015 en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes, siendo unas de sus
principales  funciones el aprobar las  politicas y  metodologia  para identificar,
evaluar, administrar y controlar los riesgos.

-
Se adjuntan las actas de los trabajos realizados por el Comité durante el afio 2017, asi como los %E@@

trabajos realizados por parte del Enlace de Administracion de Riesgos con las ug;g,o@s A o @ g
dministrativas con relacion a los Riesgos de cada una de las dreas. &@@F&&H@ )
ORGANO SUPERIOR
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2.9 |instancias especializadas (Comité de Etica, 0.0000
Comité de Riesgos, etc.), didentifica, analiza
y da respuesta a los posibles riesgos de actos
de corrupcion y contrarios a la integridad en
los procesos que lleva a cabo?

En caso de que su respuesta sea afirmativa,
mencione el nombre del documento, fecha de
emision o de ultima actualizacién y nombre

%ﬁn g5t Easo, con el apoyo de las Evidencia no concuerda.

Para la solventacidn de este inciso se manifiesta lo siguiente:

El Instituto de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes cuenta con el Comité de Control
Interno y Desempefio Institucional en conjunto con la Contraloria del Estado (antes Secretaria de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas mediante el informe anual de Control Interno evalian el

trabajo realizado durante el afio con relacion a las actividades de Administracién de Riesgos, asi

como las demds actividades referentes al Comité antes mencionado.

Se anexa los oficios mediante los cuales se rinden dichos informes, asi como los formatos
correspondientes a los Riesgos Institucionales.
Asi mismo nos sefiala:

“ No acredité haber realizado acciones para comprobar el establecimiento de objetivos y metas
estratégicas, la evaluacion y la asignacién de responsabilidades para su cumplimiento; establecer
una metodologia especifica para el proceso general de administracion de riesgos, que permita
identificar, evaluar, priorizar estrategias de mitigacion y seguimiento, asi como los procedimientos
por el cual se informe al Titular de la Entidad y demds personal responsable sobre la existencia o
surgimiento de riesgos de fuentes internas o externas, incluidos los riesgos de fraude y posibles
actos de corrupcion”

PROPUESTA DE SOLVENTACION:
Una vez analizada cada uno de los puntos sefialados como incumplidos se reitera que las Normas
Generales de Control interno para la Administracion Publica en su articulo 32 sefiala:

“Para la aplicacion de las presentes normas, los titulares de las dependencias y entidades
designaran a un Coordinador de Control Interno, cuya funcion recaerd en el Director
Administrativo o su equivalente, debiendo informar por oficio de esta designacion a la SEFIRECU. El
Coordinador de Control Interno podrd apoyarse en un Enlace del Sistema de Control Interno y en un
Enlace de Administracion de Riesgos, quienes deberdn ser de nivel jerarquico inmediato inferior al
del Coordinador.

Por lo anterior, se tiene establecido un Comité de Control Interno y Desempefio institucional,

dentro del cual se encuentra el ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, quien realiza las DD

srgu.'entes funcrones
a).- Realizar la Matriz de Administracion de Riesgos Institucionales

BE
"'\, I
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b).- El Mapa de Riesgo Institucional

c).- Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos Institucional

d).- Andlisis anual del comportamiento de los riesgos
Las actividades realizadas por el enlace de Actividades de Control Interno le son reportadas
TRIMESTRALMENTE al titular de la Dependencia (Secretario de Salud y Director General del
Instituto de Servicios de Salud), asi como en el INFORME ANUAL que se realiza cada afo.
Anexando los informes en citada como medio de prueba.

suPERlDR ESTADO DE
DE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

3.- ACTVIDADES DE CONTROL

Evidencia no concuerda. No
0.0000 |anexa andlisis de las causas
en los indicadores

Derivado de los indicadores que miden los
3.7 |avances y resultados del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales ¢Se
analizan las causas de las variaciones?

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

La medicion se realiza a través del Programa operativo Anual, el cual se anexa con corte al
mes de diciembre de 2017, en el cual se puede apreciar como concluyeron los trabajos
realizados por las Unidades Administrativas de este H. Instituto de Servicios de Salud.

Evidencia no concuerda. No
0.0000 |anexan evidencia sobre los
proveedores.

En caso de que los planes de recuperacion
3.14 |ante desastres y de continuidad para la
operacion de los sistemas informdticos se
encuentren contratados con un tercero,
ése tiene la documentacion que ampare g
la seleccién del proveedor que mejor &
cumpla con las necesidades de la
institucion, asi como las especificaciones
de los servicios cubiertos?

En caso de que su respuesta sea
afirmativa, mencione nombre del
documento, fecha de emision y nombre

v raran de auién autorizd
Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo srgurente

Al respecto le informo que no se remiti¢ evidencia, debido a que NO SE TIENE CONTRATADO
SERVICIOS CON TERCEROS PARA DESASTRES ANTE OPERACIONES DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS, esto debido a que se contesto que NO SE CUENTA CON DICHO SERVCIO. ) D[“l
Lo anterior debido a que este H. Instituto de Servicios de Salud cuenta con una Direccion del Areg....— e
de Informdtica y Estadistica y el personal que se encuentra en dicha drea, son el person u,ﬂ.‘ )
encdrgodo de realizar las labores que se requieran en este rubro. f‘& o ‘A 2
/ ‘« =% 4 “«:9 Jm %
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Asi mismo nos sefiala lo siguiente:

“ No acredito haber realizado acciones para comprobar que se establecié un programa para el
fortalecimiento del Control Interno de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes de la
institucion, asi mismo, no definieron las atribuciones y funciones del personal de las dreas y/o
unidades administrativas que son responsables de los procesos y por ultimo no se definio la
obligacion de evaluar y actualizar periédicamente las politicas y procedimientos; actividades
adecuadas para contribuir a la mitigacion de los riesgos que dificultan el logro de los objetivos
institucionales, asi como sobre tecnologias de informacién y comunicacion, para apoyar el logro de
sus objetivos en la identificacion las actividades necesarias.”

PROPUESTA DE SOLVENTACION:
Considero que Sl se cumplio lo solicitado, ya que en este rubro, se tuvo el siguiente resultado:

No. Reactivos Valoracion
Componente ,
preguntas acreditados componente
Actividades de Control 14 10 14.29

Y de lo sefialado como incumplido, como se puede apreciar, en la primera respuesta al cuestionario
de referencia, y en especifico al reactivo 3.14, se contesto que NO SE TIENE, porque no se contrata
servicio con tercero para la supervision, reparacion, instalacidn, etc., en cuestiones de informadtica,
lo cual no fue tomando en consideracién.

4.- SUPERVISION Y MEJORA

En relacion con los objetivos y metas No especifica al persona

4.2 |establecidos por la institucidon en su Plan, 0.0000 |designado para generar g
Programa Estratégico, o documento informacion sobre e
analogo, ¢Existen responsables designados cumplimiento.

para generar la informacién sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas
(indicadores)?

Para la solventacién de este inciso se manifiesta lo siguiente:

El Instituto de Servicios de Salud al contar con diversas fuentes de Financiamiento, a través
de diversos Convenios, los Responsables de cada programa realizan su programa de
objetivos y metas.

Una vez realizado lo anterior, dicha informacidn se concentra en la Direccién de Planeacion
y Desarrollo. ) y
El responsable designado para generar la informacion es la DIRECCION DE PLANEACION Y DD
DESARROLLO, esto de conformidad con lo establecido en el articulo 51 del ReglamentaE”jﬁE ':
Interior del Instituto de Servicios de Salud. o F el

p OSFAGS§
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Al presente se anexa nombramiento de responsables de programas, asi como del Director
de Planeacion y Desarrollo.

Indique si la institucion  asigno No anexa evidencia sobre

4.3a |responsables  respecto  de  elaborar 0.0000 |los responsables de elaborar
informacion sobre su gestion para cumplir la informacién en materig
con sus obligaciones en materia de: Gasto de Gasto publico Y
Publico y Responsabilidad Hacendaria del responsabilidad hacendaria.
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

Si se encuentra asignado un Responsable, siendo el C. LIC. DIEGO GOMEZ ESQUIVEL, con
cargo de Jefe de Departamento de Control Presupuestal.

La funcién la realiza el sefialado de conformidad a las actividades que se encuentran
descritas en su Descripcion General del Puesto.

Al presente se anexan los siguientes medios de prueba para acreditar que realiza la
Funcion:

1.- Nombramiento

2.- Identificacion Oficial

3.- Descripcion General del Puesto

4.- Evidencia de un proceso realizado, para acreditar la funcion desempefada.

Para acreditar que el sefialado da cumplimiento a la funcion encomendad, consistente en la
revision y registro del gasto presupuestal, ya que recibe la informacion necesaria para
realizar un gasto, corrobora que exista la suficiencia presupuestal y que se tenga la
documentacion completa, para proceder a la solicitud de via de pago, previa validacion, asi
como de los informes Trimestrales.

Se anexa como evidencia una pdliza para que se vea el proceso asi como un Informe
Trimestral.

4.3b |Indigue si la institucion asignd responsables . No anexa evidencia sobre
respecto de elaborar informacion sobre su 0.0000 |los responsables de elaborar
gestion para cumplir con sus obligaciones la  informacion en  estq
en materia de: Contabilidad materia.
Gubernamental.

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

Si se encuentra asignado un Responsable, siendo la C. AMALIA ORTEGA RQOJAS, con cargo

o

de Jefe de Departamento de Contabilidad Gubernamental. La funcidn la realiza la sefialada ﬁlj

de conformidad a las actividades que se encuentran descritas en su Descripcion General del T e e
Puesto. --.ML-L.MLA_!

OSFAGSY
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Al presente se anexan los siguientes medios de prueba para acreditar que realiza la
Funcidn:

1.- Gafet

2.- ldentificacion Oficial

3.- Descripcion General del Puesto

4.- Evidencia de un proceso realizado, para acreditar la funcién desempefiada.

La sefalada se encarga de los Registros contables, elaboracion y verificacion de pdlizas,
verificando que estén correctamente y que cumplan con los requisitos de la normatividad.
Para acreditar lo anterior, se anexa como medio de prueba una pdliza

Indique sila institucién  asigné No anexa evidencia sobre
4.3c |responsables  respecto de elaborar 0.0000 |los responsables de elaborar

informacion sobre su gestion para cumplir la informacion en  materid|

con sus obligaciones en materia de: de Transparencia.

Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

Si se encuentra asignado un Responsable, siendo el C. LIC. VICTOR MANUEL HERRERA DE
LIRA, con cargo de director Juridico. La funcién la realiza el sefialado de conformidad a la

designacién realizada por el Secretario de Salud y Director General del Instituto de Servicios
de Salud.

Al presente se anexan los siguientes medios de prueba para acreditar que realiza la
Funcion:

1.- Nombramiento otorgado por el Instituto de Transparencia del Estado

2.- Identificacion Oficial

3.- Descripcion General del Puesto

4.- Evidencia de un proceso realizado, para acreditar la funcion desempefiada.

Para acreditarlas funciones realizadas por el sefialado, se anexa como ejemplo dos
solicitudes de transparencia, no anexando todo el proceso debido que el tramite es
clasificado como informacion confidencial.

. No anexa evidencia sobre
4.3d |Indique si la institucion  asigno 0.0000 |los responsables de elaborar
responsables  respecto de  elaborar la informacion en materia de
informacion sobre su gestion para cumplir Fiscalizacion y rendicion def’““i
con sus obligaciones en materia  de: cuentas. =
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas. B""’DL“
Pdra la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente: | T Q;LL
s OSFAGSY
ORGANO SUPERIGR U
PaEhe 2B HRGALIZACION L/%
del Estado de Aguancalisntss
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Debido a que este Instituto de Servicios de Salud cuenta con diversas fuentes de
financiamiento, como lo son Recursos Federales, Estatales e Ingresos Propios, por lo cual,
son las diversas UNIDADES ADMINISTRATIVAS las que se encargan de realizar la
informacién para cumplir con los requerimientos de los entes fiscalizadores.

GRGAND

UPERIOR
nE FISCALIZACION AGUASCALIENTEH

Al momento en que se notifica la apertura de fiscalizacion, el Secretario de Salud y Director
General del Instituto nombra un ENLACE que concentre la informacién solicitada y le da
seguimiento a las peticiones de los entes fiscalizadores.

Para acreditar la asignacion de responsables de elaborar informacion, se anexan al presente los
nombramientos de MANDOS MEDIOS, quienes son los encargados de elaborar la informacion que
genera el instituto de Servicios de Salud.

Para acreditar que se nombra un ENLACE que recabe la informacién y de seguimiento a las
peticiones de los entes fiscalizadores, al presente se anexa los oficios de DESIGNACION DE ENLACE
DE LA LIC. RAQUEL CAMARILLO LLAMAS, en su calidad de Asesor Juridico adscrito a la Direccion de
Administracion y Finanzas.

No anexa evidencia sobre
4.3e |Indigue si la institucion  asigno 0.0000 |los responsables de elaborar
responsables  respecto de  elaborar la informacion en materia de
informacidn sobre su gestion para cumplir Gasto federalizado.
con sus obligaciones en materia de: Gasto
Federalizado.

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

Si se encuentra asignado un Responsable, siendo el C. LIC. JUAN CARLOS JIMENEZ DE
LOERA, con cargo de jefe de Departamento de de Control de Programas Federales. La
funcion la realiza el sefialado de conformidad a las act:wdades gue se encuentran descritas
en su Descripcion General del Puesto.

Al presente se anexan los siguientes medios de prueba para acreditar que realiza la
Funcion:

1.- Nombramiento

2.- ldentificacién Oficial

3.- Descripcion General del Puesto

4.- Evidencia de un proceso realizado, para acreditar la funcién desempefiada.

Para acreditar que el sefialado realiza las funciones se anexa como prueba el Certificado de
Gasto e informes Trimestrales ,ya que tiene a su cargo la coordinacidn, alimentacion de

informacién y validacién de datos correcto de la Plataforma SIAFFASPE (Programas EH
Federales). M
fun

LM .h J“*

p Jﬂ#gﬂ[}lgg
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¢Se tiene  formalmente instituida la
elaboracion de un documento (informe,
4.5 |reporte, etc.) por el cual se informe
periddicamente al Titular de la institucién o,
en su caso, al Organo de Gobierno, la
situacion que guarda el funcionamiento
general del Sistema de Control Interno
Institucional?

En caso de que su respuesta sea afirmativa,
mencione nombre del documento, fecha de
emision o de dltima actualizacion y nombre y
cargo de quién autorizo.

ESTADO DE

ORGANG
SUPERIOR
DE FISCALIZAGION AGUASCALIENTES

Anexa manual de administracion
0.0000 |de riesgos.

Para la solventacion de este inciso, se manifiesta lo siguiente:
Se hace la aclaracion que en su momento se envio la documentacion que a continuacion se
describe.

a).- Los mecanismos de control Interno, Administracién de Riesgos, Supervision y Mejora se
informan Trimestralmente por parte del Coordinador de Control Interno, el C.P. GERMAN
MONTELONGO CORTEZ al Secretario de Salud y Director General del Instituto y al final del ejercicio,
se realiza un Informe Anual, como a continuacion se desglosa:

INFORME TRIMESTRAL No. DE OFICIO FECHA

ler. Informe 5000/005986 18/Abril/2017

22, Informe 5000/008290 12/Junio/2017

3er. Informe 5000/013984 11/Octubre/2017
42, Informe 5000/016563 07/Diciembre/2017
Informe Anual 5000/016675 11/Diciembre/2017

b).- Asi mismo el Secretario de Salud y Director General del Instituto de Servicios de Salud informa
a la Junta de Gobierno de los mecanismos, avances y logros de este H. Instituto de Servicios de
Salud. Las sesiones que se realizaron en el ejercicio 2017 fueron las siguientes:

JUNTAS DE GOBIERNO Fecha

19, Junta 25/Mayo/2017

24, Junta 28/Julio/2017

34 Junta 27/Octubre/2017
42, junta 15/diciembre/2017

Se anexa como Evidencia los informes y las Actas de Junta de Gobierno anteriormente descritas. Fuk

OSFAGS§
ORGANO SUPERIOR
pég%sﬂamumcmesL 0

el Eatado dg Agusasalivrtar
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éLa institucion cuenta con una metodologia Evidencia no concuerda. No
4.7 |para la evaluacion de Control Interno vy 0.0000 |presenta la metodologia para I
evaluacion de control interno Y
riesgos en el ambiente de TIC

y

SIEIRA PINTADA No. 102 INTERIOR C = FRACC. BOSQUES DEL PRADO SUR m C.P. 20130 m AGUASCALIENTES, AGS. m T. (449) 918-36-16, 15 Y 14
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riesgos en el ambiente de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC)? En caso
de que su respuesta sea afirmativa, fecha de
emision o de ultima actualizacion y nombre
y cargo de quién autorizo.

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

SI SE CUENTA con las Metodologias, mismas que son disefiadas en base a las necesidades de este
H. Instituto de Servicios de Salud, la que se encuentran a cargo del ING. ULISES SANTIAGO
MORALES ESPINO, Director del Area de Informdtica y Estadistica, el cual realizo la actualizacién de
los siguientes en fecha septiembre de 2017

a).- Metodologia para el mantenimiento de Sistemas Desarrollados

b).- Metodologia para la creacién de Correo Institucional

c).- Metodologia para el Servicio de Internet

d).- Metodologia para el Respaldo institucional

e).- Metodologia para la actualizacién del sitio de Internet

f).- Metodologia para el soporte Técnico para equipo de computo

g).- Metodologia para el andlisis de procesos y Sistemas

Documentos que se anexan al presente
Asi mismo hace referencia a que:

“No acredité haber realizado acciones para comprobar que tiene un Plan o Programa de Sistemas
de Informacion que apoye los procesos por los que se da cumplimiento a los objetivos de la
institucion, establecer lineas de comunicacién interna de conformidad con las disposiciones
aplicables, y que la comunicacion sea informada hacia abajo, lateral y hacia arriba, es decir, en
todos los niveles de la institucién”

PROPUESTA DE SOLVENTACION: Con los elementos proporcionados en cada uno de los
requerimientos en este rubro, se acredita que si hay responsables que realicen las actividades de
Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria, Contabilidad Gubernamental, Transparencia y Acceso
a la Informacién, Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas y Gasto Federalizado., lo que se acredita con
los nombramientos, Descripcion General del Puesto y se anexa un ejemplo de actividades que se
realizan.

Asi mismo existen Lineas de Comunicacién, ya que en este H. Instituto de Servicios de Salud se
realizan cada dos semanas reunion de Directores, en las que se analizan las situaciones inherentes
a cada una de las Unidades Administrativas, y respecto a los mecanismos de control interno se

hacen informes trimestrales por parte del Coordinador de Control Interno, mediante los cua!ej: A
]

informa al Secretario de Salud y Director General, quien a su vez hace del conocimiento a la Junt

de Gobrerno &;_-_ :
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Respecto a que la linea de comunicacion hacia todos los niveles, es de sefialar que si se realiza, y
esto es, dependiendo del tipo de informacién que se otorgue, para lo cual se realiza a través de los
siguientes medios de comunicacion:

1.- Oficios
2.- Circulares
3.- Pagina de Intranet

Se anexan evidencias.

También es DE VITAL IMPORTANCIA, que al momento de calificar, hace la siguiente:

Combahente Ty -~ Reactivos Valoracion
p ~preg acreditados componente
Informacién y Comunicacién 9 0 0.00
3.4784

Se establece que se tiene 0 en reactivos acreditados, sin valor, que en el presente informe se
encuentra como calificado en sentido positivo, los siguientes reactivos, del presente rubro, como a
continuacion se detalla:

4.1

éla institucion cuenta con politicas y/o procedimientos

obtencion de datos, asi como los elementos para su
procesamiento y para la generacion de informacion sobre los
procesos o actividades que lleva a cabo de conformidad con la
normativa aplicable?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione el nombre
de [a politica o procedimiento

autorizados que establezcan las caracteristicas y fuentes de

4.4

éLa institucion cuenta  con una politica,  disposicion o
lineamiento por el cual se establezcan las obligaciones y
responsabilidades de los servidores publicos en materia de Control
Interno, en sus respectivos dmbitos de autoridad?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione nombre
de la politica, disposicion o lineamiento, fecha de emisién o de
ultima actualizacion y nombre y cargo de quién autorizo.

4.6a

Sefiale si la institucion ha cumplido con la generacién de la
informacion trimestral siguiente: Estado Analitico del Activo.
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Por lo que le solicito tomar en consideracion, que no fueron tomados como calificacion a favor, en

este COMPONENTE, el valor de reactivos por 3.4784

5.- SUPERVISION

Aplican por lo menos una vez en el ejercicio fiscal, encuestas de 0.8696
clima organizacional, identificando dreas de oportunidad, asi
como su evaluacion y seguimiento.

4.9 |CEl sistema de informacion proporciona reportes contables,
programdticos y presupuestales de manera oportuna, 0.8696
suficiente y confiable?
TOTAL DE REACTIVOS A FAVOR 3.4784

Si la respuesta a la pregunta 5.1., es

5.2 |afirmativa, mencione si se elabora un 0.0000
programa de acciones para resolver las
problemdaticas detectadas en dicha

evaluacion. En caso de que su respuesta

sea afirmativa mencione el cargo del

servidor  publico que autoriza  dicho

programa y drea de adscripcion.

No anexa programa.

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

Si se realiza un programa de cumplimiento, y este es realizado por la Unidad Administrativa
a la que le fue realizada la fiscalizacion, al presente se anexa la programacisn realizada por
el Area de Calidad, en la que se puede detectar las metas a corto, mediano y largo plazo.

Respecto a las auditorias realizadas por los diversos entes. LA PROGRAMACZION DE
ACCIONES PARA RESOLVER LA PROBLEMATICA DETECTADA ES DE FORMA INMEDIATA, lo
que se acredita con la solventacién de los resultados emitidos por los diversos entes
fiscalizadores, en el cual obra la evidencia.

Si la respuesta a la pregunta 5.2., es No anexa programa.

5.3 \|afirmativa indique  si se realiza el 0.0000
seguimiento del programa de acciones
para resolver las problemdaticas

detectadas (de ser el caso), a fin de
verificar que las deficiencias se solucionan
de manera oportuna y puntual.

e

Pg/a la solventacidn de este inciso se manifiesta lo siguiente:

5% 8 Al
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Al ser sefialada la observacion por el ente fiscalizador de forma inmediata se procede a
realizar las acciones de solventacion, consistente en los procedimientos administrativos que
eviten la reincidencia.

ESTADO DE

ORGANO
SUPERIOR
DE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

La evidencia de acreditar el seguimiento del programa de acciones, es analizando las
observaciones emitidas ene el ejercicio 2015, 2016 y 2017, con lo que se puede acreditar
que NO HAY REINCIDENCIA y por ende hay acciones implementadas, las cuales se pueden
constara en cada una de los resultados emitidos por el ente fiscalizador, en el cual obra la
evidencia.

Asi mismo se anexa la evidencia emitida por el Area de calidad, a la supervision de la
mejora y seguimiento.

éLa institucion cuenta con un procedimientof &
formal por el cual se establezcan losg

5.4 |lineamientos y mecanismos necesarios para
gue los responsables de los procesos (controle
internos), en sus respectivos dmbitos def
actuacion, comuniquen los resultados de su
evaluaciones de Control Interno y de las
deficiencias identificadas, al responsable de
coordinar las actividades de Control Interno
para su seguimiento? mencione nombre delf
procedimiento, fecha de emision o de ultima
actualizacion y nombre y cargo de quién

No anexa procedimiento|
0.0000 |para establecer los|
lineamientos y mecanismos.

Para la solventacion de este inciso se manifiesta lo siguiente:

Si, este H. Instituto de Servicios de Salud, cuenta con lineamientos y mecanismos para el Control
Interno, los que se encuentran establecidos en el : “ ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS
DISPOSICIOINESDE CONTROL INTERNO EN EL INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD”

El anterior fue revisado por el LIC. VICTOR MANUEL HERRERA DE LIRA, Director Juridico de este H.
Instituto de Servicios de Salud, para con posterioridad fuere aprobado por los integrantes del
comité de Control Interno y Desempefio Institucional en fecha 06 de septiembre de 2017.

Para acredita lo anterior, al presente se anexa al Acta de Aprobacion por los integrantes de la
Junta de COCODI asi como las Disposiciones de Control Interno.

F i
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élas acciones de seguimiento y de mejor No especifica si las acciones de]
5.5 |continua son implementadas a los resultado. 0.0000 |seguimiento son|
de las auditorias realizadas por el Organo implementadas.

Interno de Control?

Asi mismo sefala:

No cuenta con procedimientos que permitan realizar una adecuada supervisién del control interno
institucional, asimismo de mecanismos de reporte, comunicacion y seguimiento de las
evaluaciones a los procesos internos.

Derivado de lo anterior, le solicito tomar en consideracion el siguiente ARGUMENTO:

Con las evidencias presentadas al presente se acredita que este H. Instituto de Servicios de Salud, si
cuenta con los mecanismos de comunicacion y seguimiento para dar cumplimiento a los
mecanismos de control interno.”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como SOLVENTADA la presente observacidn.

1. EJERCICIO DEL GASTO FINANCIERO.

Observacion Num. 1
Derivado de la revision a las conciliaciones bancarias de la entidad fiscalizada, se detectaron las
siguientes irregularidades:

e Enla conciliacién bancaria de la cuenta Banorte No. 0475318099 del mes de diciembre se
tienen depdsitos pendientes de registrar en la contabilidad, provenientes desde el mes de
abril del afio 2017, aun y cuando el plan de cuentas emitido por el Consejo de
Armonizacion Contable (CONAC) contempla la cuenta “2.1.9.1 Ingresos por clasificar”.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

lo anterior incumple lo establecido en el articulo 33 de la Ley General de Contabilidad ‘
Jubernamental; asi como Capitulo Ilf Plan de Cuentas del Manual de Contabilidad Gubernamental [
epﬁtido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable. :

J ‘—'- £ I
/ Pégina 36 de 49,
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Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no se realizo
el adecuado registro de los depdsitos provenientes desde el mes de
abril del afic 2017.

Solicitud de
Aclaracion

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:

“El Instituto de Servicios de Salud es un Organismo Publico Descentralizado, el cual cuenta con
diversas fuentes de financiamiento, como son recursos FEDERALES, ESTATALES E INGRESOS
PROPIOS.

Los Recursos Federales por citar algunos son los siguientes: FASSA, PROSPERA, SEGURO MEDICO
SIGLO XXI, FORTALECIMIENTO FINANCIERO, etc., cada uno de ellos, tienen su propia normatividad
que les aplica, motivo por el cual, y ante el volumen de operaciones contables, cuando no se cuenta
con la documentacion necesaria para identificar el motivo del depdsito, es decir con que FUENTE
DE FINANCIAMIENTO SE DEBE PAGAR y con el objetivo de no incurrir en una responsabilidad o bien
realizar un pago improcedente, se registra momentdneamente en CONCILIACION.

Lo anterior para hacer del conocimiento al drea correspondiente para que envie al Departamento
de Contabilidad el soporte documental para identificar el motivo del ingreso y proceder a realizar
un correcto registro contable y presupuestal.

Con la finalidad de regularizar y cumplir con lo establecido en el CONAC, se realizaron los registros
contables correspondientes.

Se anexan las pdlizas para su verificacion, las cudles son P55404, P3513, P32279. (Debido al
volumen de la informacion se anexa en medios magnéticos CD debidamente certificado. CARPETA
1)

Respecto a la normatividad que sefiala como incumplido, consistente en:

a).- Articulo 33 de la Ley General de contabilidad Gubernamental, la cual cita:

Articulo 33.- La contabilidad gubernamental deberd permitir la expresion fiable de las
transacciones en los estados financieros y considerar las mejores prdcticas contables nacionales e
internacionales en apoyo a las tareas de planeacion financiera, control de recursos, andlisis y
fiscalizacion.

b).- Capitulo Il Plan de Cuentas del Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el

Consejo Nacional de Armonizacién Contable, el cual sefala:

El objetivo del Plan de Cuentas es proporcionar a los entes publicos, los elementos necesarios que

les permita contabilizar sus operaciones, proveer informacién util en tiempo y forma, para la toma

de decisiones por parte de los responsables de administrar las finanzas publicas, para garantizar el

control del patrimonio; asi como medir los resultados de la gestion publica financiera y para

satisfacer los requerimientos de todas las instituciones relacionadas con el control, la

transparencia y la rendicion de cuentas.

2 PASIVO

2.1 PASIVO CIRCULANTE i

2.1.9 Otros Pasivos a Corto Plazo =, o
,2.9.1 Ingresos por Clasificar :
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Le solicito tomar en consideracién el siguiente ARGUMENTO:

Si es cierto que se realizo el registro en CONCILIACION, lo cual fue como medida preventiva y con
el objetivo de NO GENERAR UN RIESGO al pagar con una fuente de financiamiento diversa a la
correspondiente y dar asi cumplimiento al Manual de Contabilidad consistente en garantizar el
control del patrimonio; asi como medir los resultados de la gestién publica financiera y para
satisfacer los requerimientos de todas las instituciones relacionadas con el control, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

A la fecha ya se hizo el registro correcto, para lo cual al presente se anexan los documentos que
lo acreditan en medios magnéticos CD No. 1 carpeta 1.”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacion exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacién, derivado de lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada no justificé legal y documentalmente el motive por el cual no se
realizé el adecuado registro de los depdsitos provenientes desde el mes de abril del afio
2017, pues la pdliza de ingresos 3513 de enero de 2018, en la cual cancela los registros
contables pertenecientes a las partidas de la conciliacién bancaria del mes de diciembre de
2017, de la cuenta 0475318099 Banorte, presenta inconsistencias en su registro, ya que
realiza la afectacion a la cuenta de ingresos “41430-43103-0000430101309000000001 70"
y no a la cuenta de resultados de ejercicios anteriores, como lo estable la normatividad
aplicable.

DARCP/2017/13.19/32/001-2018 Recomendacion
Para que el Instituto de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes implemente mecanismos
de control, a fin de asegurar que se realice el adecuado registro de los depositos.

Observacion Num. 2

En el ejercicio fiscal 2017 se enterd y pago extempordneamente el Impuesto Sobre Néminas, lo que
generd actualizaciones y recargos por la cantidad de $485,341.00 (Cuatrocientos ochenta y cinco
mil trescientos cuarenta y un pesos 00/100 M.N.), como se detalla a continuacion:

POLIZA FECHA PERIODO ACTUALIZACIONES RECARGOS TOTAL
EGRESOS 14298 07-abr-17 dic-16 5 53,987.00 S 82,100.00 3 136,087.00
EGRESOS 14298 07-abr-17 ene-17 13,211.00 52,678.00 65,889.00
| EGRESOS 14298 07-abr-17 feb-17 0.00 20,503.00 20,503.00 | -
y .
EGRESOS 14615 31-may-17 mar-17 2,312.00 43,590.00 45,902.00

Pagina 38'de 49
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EGRESOS 14615 31-may-17 abr-17 0.00 20,861.00 20,861.00
EGRESOS 14935 27-jul-17 may-17 4,765.00 43,185.00 47,950.00
EGRESOS 14935 27-jul-17 jun-17 0.00 22,560.00 22,560.00
EGRESQOS 15226 31-ago-17 Jul-17 0.00 20,747.00 20,747.00
EGRESOS 15471 10-oct-17 ago-17 0.00 21,318.00 21,318.00
EGRESQS 15773 10-nov-17 sep-17 0.00 20,308.00 20,308.00
EGRESOS 16201 08-dic-17 oct-17 0.00 26,321.00 26,321.00
EGRESOS 16354 21-dic-17 nov-17 0.00 36,895.00 36,895.00

TOTAL S 74,275.00 5411,066.00 $485,341.00

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anterior, contraviene lo dispuesto en los articulos 57 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; v 68, pdrrafo primero
de la Ley de Hacienda del Estado de Aguascalientes.

Acciones promovidas
Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no se
Solicitud de en'teraron en tiempo y forma las obligaciones observadas, g fin de
AclartciG evitar el pago de actualizaciones y recargos por la cantidad de
$485,341.00 (Cuatrocientos ochenta y cinco mil trescientos cuarenta y
un pesos 00/100 M.N.).

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:

“A efecto de dar JUSTIFICACION a la observacion anterior, se precisa lo siguiente:

1.- Este Instituto es operador de fuentes de financiamientos de diferente origen,
predominantemente recursos federales, con los cuales se cubren remuneraciones objeto de éste

Impuesto, pero los recursos de referencia al ser de cardcter federal NO PERMITEN PAGAR
IMPUESTOS LOCALES, por ende el Estado tiene la obligacion de proporcionarlos.

2.- Siendo el ISN impuesto local, las reglas de operacion de los recursos Federales no permite su

destino para el pago de impuestos de cardcter local, lo que origina sea necesario que el propio

Estado a través de la Secretaria de Finanzas subsidie éste impuesto del que a la vez es el
recaudador.

3.- Se ha tomado en cuenta esta observacion, y se ha enviado al Area de Capital Humano un oficio

en el cudl se les pide remita la informacién al Area de recursos Financieros a mds tardar el dia 7 de

cada mes, para de esta manera poder alcanzar a realizar el tramite con la Secretaria de Finanzas

en tiempo y forma, y de esta manera no pagar recargos y/o actualizaciones. Se anexa copia del
oficio no. 5000/008011 4
4.- Le solicito atentamente tomar en consideracion el SIGUIENTE ARGUMENTO: El pago |
extempordneo de éste impuesto no ha causado perjuicio al erario publico, toda vez que la misma £

ke,

dgpe'ndencfa que subsidia éste impuesto y los accesorios, es quien lo recauda (ANEXO 2), = - o

/

Pdgina 39 de 49 i U
de: ¢ 10 O . ¢
\

SIERRA PINTADA No. 102 INTERIOR C = FRACC. BOSQUES DEL PRADO SUR = C.P. 20130 m AGUASCALIENTES, AGS. m T. (449) 918-36-16, 15 Y 14



£

L] )
el
OSFAGS

Los documentos que acrediten el cumplimiento de la presente observacion, se anexan en medio
magnético CD No. 1 Carpeta No. 2 debidamente certificado.”

ORGANG
SUPERIOR ESTADO JE
DE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacion exhibida por la
Enzidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacién, derivado de lo

siguiente:

La Entidad Fiscalizada no justifico legal y documentalmente el motivo por el cual no se
enteraron en tiempo y forma las obligaciones observadas, a fin de evitar el pago de
actualizaciones y recargos; pues aun y cuando manifiesta que “las reglas de operacion de
los recursos Federales no permite su destino para el pago de impuestos de caracter local,
lo que origina sea necesario que el propio Estado a través de la Secretaria de Finanzas
subsidie éste impuesto del que a la vez es el recaudador”, esto no exime al Instituto de
cumplir con sus obligaciones fiscales en tiempo y forma.

DARCP/2017/13.19/32/002-2018 Recomendacién

Para que el Instituto de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes implemente mecanismos
de control, a fin de realizar los pagos en tiempo y forma del Impuesto Sobre Ndmina.

Observacion Num. 3
Du-ante el ejercicio en revision se detectd que se otorgaron indebidamente dos licencias con goce

de sueldo, dado que no se comprueban las causales sefialadas en las Condiciones Generales de
Trabajo de la Secretaria de Salud para su otorgamiento.

El importe erogado por las licencias improcedentes se describe a continuacion:

NOMBRE DEL PERSONAL FECHA DE INICIO FECHA DE FIN TOTAL
MURNOZ GONZALEZ LAURA ESTHER 01/06/2017 16/06/2017 S 8,102.15
HERNANDEZ FLORES CLAUDIA LUCIA 17/07/2017 01/08/2017 15,760.50
Total $ 23,862.65

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anterior incumple lo establecido en el articulo 160, parrafos segundo y tercero de las

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud. s
k.4

(I
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Acciones promovidas
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ESTADO DE
BE FRcALEAG N AGUASCALIENTES

Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual se
Solicitud de concedieron licencias con goce de sueldo sin comprobar
Aclaracion fehacientemente alguna de las circunstancias sefialadas en las
Condiciones Generales de Trabajo para su otorgamiento.

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:

“Respecto a la Licencia con GOCE DE SUELDO DE:

1.- LAURA ESTHER MUNOZ GONZALEZ

a).- La sefialada comenzo a laborar como TRABAJADORA FEDERAL, es decir a cotizar en base a la
normatividad Federal para que le aplicaran las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria
de Salud el dia 01 de Julio de 2009, por lo cual, tiene una antigiiedad de 9 afios.

Lo cual se acredita con el nombramiento que le fuere otorgado por el Secretario de Salud y Director
General del Instituto de Servicios de Salud, en el que consta que surte efecto a partir del 01 de Julio
de 2009, mismo que se anexa al presente, con el objetivo de acreditar la antigiiedad de la
trabajadora.

b).- En fecha 02 de Junio de 2017 la sefialada solicita a su jefe inmediato, el DR. OBED RICARDEZ
MARTINEZ, Director del Area de la Jurisdiccién Sanitaria No. 1, licencia con goce de sueldo por 16
dias, con fecha de inicio 12 de junio del 2017 y fecha de término el 27 de junio de 2017, para lo cual
anexa NOTAS MEDICAS para justificar la causal de la solicitud.

La sefialada anexa a su solicitud la constancia expedida en fecha 31 de Mayo de 2017, por el DR.
MIGUEL ANGEL HERNANDEZ MEDINA, Medico Cirujano Ortopedista, el cual diagnostica:

“ Que atiende a la paciente LAURA ESTHER MUNOZ GONZALEZ, quien presentd dolor en columna y
posterior a revision clinica y radiogrdfica, se le diagnostico HERNIA DE DISCO INTEVERTEBRAL
L4/L5 Y L5/51 CON INESTABILIDAD EN MISMOS SEGMENTOS, que amerita para su tratamiento
Cirugia consistente en: Descompresion con Fijacion con Tornillos Transpediculares a realizarse en
un par de semana, sugerimos que la paciente se incapacite por tres semanas, mientras se somete a
la Cirugia para evitar continuar con el dafio a la columna lumbar en estos segmentos.

Asi mismo anexa la interpretacion de radiologia

c).- Derivado de lo anterior en fecha 06 de Junio de 2017 el DR. OBED RICARDEZ MARTINEZ,
Director del Area de la Jurisdiccién Sanitaria No. 1 mediante Oficio No. 5000-310RH le concede la
LICENCIA CON GOCE DE SUELDO, de conformidad a lo establecido en el articulo 160 fraccion Il de
las Condiciones Generales de trabajo de la Secretaria de Salud, normatividad que a la letra
establece:
Art. 160.- Se entiende por licencia con goce de sueldo, la prestacion concedida al Trabajador
consistente en ausentarse de sus labores en dias naturales gozando de su sueldo, la cual se
autorizara, siempre y cuando no afecte la prestacion del servicio con mediacion del Sindfca@j'r
cuapdo asi lo solicite el Trabajador, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 fﬁqc ;g M
inciso e) de la Ley. \ ] o A\
(=2 ANO SUPE "
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Il.- Hasta por dieciocho dias naturales al afio, a quienes tengan de cinco afios un dia a diez afios
de antigiiedad

.- ...

V.- ...

ORGAND
SUPERIOR
DE FISCALIZACION

ESTADO DE
AGUASCALIENTES

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 160 de la citada normatividad consistente en:
Las licencias a que se refieren las fracciones | a V se concederdn a los Trabajadores que tengan la
antigledad requerida, considerando como circunstancias justificada:

A.- El fallecimiento de un familiar en primer o sequndo grado

B.- Realizar algun tramite ante dependencia oficial, fuera de su lugar de residencia

C.- Cuando el trabajador o familiar en primero o segundo grado requieran someterse a algin
tratamiento de salud, y

D.- Por alguna otra causa justificada a juicio de la Secretaria.

Por lo que con lo anterior, se da cumplimiento a la normatividad citada, ya que se da cumplimiento
a lo establecido en el articulo 160 Fraccicén Il inciso C de las condiciones Generales de Trabajo de la
Secretaria de Salud, lo que se acredita con los documentos proporcionados por la C. LAURA ESTHER
MUNOZ GONZALEZ.

Las evidencias de lo anteriormente sefialado, se anexan al presente en copia certificada, lo que
consta de 6 (seis) fojas certificadas, asi como en medios magnético CD No. 1, carpeta 3

2.- CLAUDIA LUCIA HERNANDEZ FLORES:

a).- La sefialada comenzé a laborar como TRABAJADORA FEDERAL, es decir a cotizar en base a la
normatividad Federal para que le aplicaran las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria
de Salud el dia 01 de Julio de 2009, por lo cual, tiene una antigiiedad de 9 afios.

Lo cual se acredita con el nombramiento que le fuere otorgado por el Secretario de Salud y Director
General del Instituto de Servicios de Salud, en el que consta que surte efecto a partir del 01 de Julio
de 2009, mismo que se anexa al presente, con el objetivo de acreditar la antigiiedad de la
trabajadora.

b).- En fecha 19 de Junio de 2017 la sefialada solicita a su jefe inmediato, el DR. OBED RICARDEZ
MARTINEZ, Director del Area de la Jurisdiccion Sanitaria No. 1, licencia con goce de sueldo por 16
dias, con fecha de inicio 17 de julio del 2017 y fecha de término el 01 de agosto de 2017.

Para justificar la causal de su solicitud, en fecha 23 de junio de 2017, la sefialada presente oficio en
alcance, dirigido al DR. OBED RICARDEZ MARTINEZ, director del Area de la jurisdiccién sanitaria

No. 1 y mediante el cual informa lo siguiente:

“ Me permito dirigirme nuevamente a usted para solicitarle me sea autorizada una licencia con
goce de sueldo, en virtud de que tengo que realizar trdmites de mi hijo fuera de la ciudad, lo r—!
anterior por 16 dias, en el periodo comprendido del 17 de julio al 01 de agosto 2017, segun F;@w

estgblecido el articulo 160 fraccion Il de las condiciones generales de trabajo” B i
74 “’*’BF{ -?a\/"”"‘"'-
’ ] g o\
Y *ANO SUPE.
Pagma 4zdg 59 A /t’

Qel cuad0 o

SIERRA PINTADA No. 102 INTERIOR C m FRACC. BOSQUES DEL PRADO SUR m C.P. 20130 m AGUASCALIENTES, AGS. m T, (449) 918-36-16,15 Y 14



GANO
SorRoR ESTADO DE
DE FISCALIZAGION AGUASCALIENTES

OSFAGS

c).- Derivado de lo anterior en fecha 27 de Junio de 2017 el DR. OBED RICARDEZ MARTINEZ,
director del Area de la Jurisdiccién Sanitaria No. 1 mediante Oficio No. 5000-328RH le concede la
LICENCIA CON GOCE DE SUELDO, de conformidad a lo establecido en el articulo 160 fraccién Il de
las Condiciones Generales de trabajo de la Secretaria de Salud, normatividad que a la letra
establece:

Art. 160.- Se entiende por licencia con goce de sueldo, la prestacion concedida al Trabajador
consistente en ausentarse de sus labores en dias naturales gozando de su sueldo, la cual se
autorizara, siempre y cuando no afecte la prestacion del servicio con mediacién del Sindicato
cuando asi lo solicite el Trabajador, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 fraccién Viil
inciso e) de la Ley.

l-..

Il.- Hasta por dieciocho dias naturales al afio, a quienes tengan de cinco afios un dia a diez afios
de antigiiedad

.- ...

V.- ..

Las licencias a que se refieren las fracciones | a V se concederdn a los Trabajadores que tengan la
antigiedad requerida, considerando como circunstancias justificada:

A.-..

B.- ...

C.- Cuando el trabajador o familiar en primero o sequndo grado requieran someterse a algun
tratamiento de salud, y

D.- Por alguna otra causa justificada a juicio de la Secretaria.

Por lo que con lo anterior, se da cumplimiento a la normatividad citada, ya que se da cumplimiento
a lo establecido en el articulo 160 Fraccién Il inciso D de las Condiciones Generales de Trabajo de la
Secretaria de Salud, lo que se acredita con los documentos proporcionados por la C. CLAUDIA
LUCIA HERNANDEZ FLORES.

Las evidencias de lo anteriormente sefialado, se anexan al presente en copia certificada, lo que
consta de 4 (cuatro) fojas certificadas, asi como en medios magnético €D No. 1, carpeta 3

Una vez presentado la informacion anteriormente descrito, le solicito tomar en consideracion, el
siguiente ARGUMENTO:

Este H. Instituto de Servicios de Salud autorizo permiso con goce de sueldo en base a lo establecido
en el articulo 160 de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud, en base a la
antiguedad del trabajador y con la justificacidn debida que presenta cada una de las trabajadoras
observadas, por lo que no se viola normatividad alguna.”

¥

]

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes: ET'V
Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibiq_[a_\ por lg™sieasl J
. . . . ., f r\fr_{x\vﬂ T ﬁ:ﬁh‘f' %
Entidad Fiscalizada, se tiene como SOLVENTADA la presente observacion. ey E}Zgl a
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Observaciéon Num. 4

Derivado de la revision a la pdliza EGRESOS-14568 con fecha 24 de mayo de 2017, se detectd que
la erogacién amparada con el cheque no. 72 de la cuenta Banorte terminacion 8080, por un
importe de $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.) a favor de Félix Garcia Delia por concepto
de apoyo para paquetes de Uutiles escolares “SNTSA SEC. 38", carece de documentacion
comprobatoria de la entrega de los citados paquetes.

ORGANO
SUPERIOR
DE FISCALIZACION AGUASLALIEHT[S

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas
Lo anterior infringe lo estipulado en los articulos 42, parrafo primero y 43 de la Ley de General de
Contabilidad Gubernamental; 54 y 67, parrafo segundo de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y

Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Acciones promovidas

Exhibir la evidencia documental de la entrega de los paquetes de
utiles escolares, por el importe de $100,000.00 (Cien mil pesos
00/100 M.N).

Solicitud de
Aclaracion

Respuesta de |a Entidad Fiscalizada:

“1.- En fecha 13 de julio de 2018, mediante Oficio No. 379/2018 |a Q.F.B. DELIA FELIX GARCIA, en
su calidad de Secretaria General de la Seccion 38 del SNTSA (Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Secretaria de Salud) hace entrega de las evidencias del uso de recursos para apoyo de
PAQUETES DE UTILES ESCOLARES, consistente en :

a).- Oficio No. 379/2018 signado por la Q.F.B. DELIA FELIX GARCIA, en su calidad de Secretaria
General de la Seccidn 38 del SNTSA, mediante el cual remite evidencia que acreditan la entrega de
utiles escolares.

b).- Cuadro de excell en el que se detalla el numero de paquetes escolares distribuidos en las
Unidades Administrativas del Instituto de Servicios de Salud

c).- Fotografias de personal que fueron beneficiados con los paquetes escolares

d).- Oficio signado por la Q.F.B. DELIA FELIX GARCIA, Secretaria General del SNTSA SECCION 38,
mediante el cual remite la lista de beneficiarios de Utiles escolares, asi mismo informa el contenido
del paquete de utiles proporcionados a los beneficiarios en base al grado académico.

Las evidencias de lo anteriormente sefialado, se anexan al presente en copia certificada, lo que
consta de 45 (cuarenta y cinco) fojas certificadas, asi como en medios magnético CD No. 1,
carpeta 4

Respecto a la sefalizacion de incumplimiento a la normatividad:
a).- Articulos 42, parrafo primero y 43 de la Ley de General de Contabilidad Gubernamental; el cuag~ _;
a la letra establece: P
v\r&\?ﬁ M iy W 2
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Articulo 42.- La contabilizacion de las operaciones presupuestarias y contables deberd respaldarse
con la documentacién original que compruebe y justifique los registros que se efectuen.

Articulo 43.- Los entes publicos estardn obligados a conservar y poner a disposicién de las
autoridades competentes los documentos, comprobatorios y justificativos, asi como los libros
principales de contabilidad, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto establezca el
consejo.

ORGAND
SUPERIDF
DE FISC

R ESTADO DE
CALIZACION

AGUASCALIENTES

b).- Articulo 54 y 67, parrafo segundo de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios

Articulo 54.- Los pagos con cargo al Presupuesto de Egresos serdn justificados y comprobados con
los documentos respectivos y se efectuardn preferentemente en forma electrénica mediante abono
en cuenta de los beneficiarios, salvo en las localidades donde no haya disponibilidad de servicios
bancarios, o bien, las circunstancias del caso exijan otro medio de pago.

Articulo 67.- El registro contable y presupuestal de las operaciones, asi como la emision de
informacién financiera de los Ejecutores de Gasto se realizardn conforme a lo que establece la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y demds disposiciones aplicables.

En base a lo anterior, le solicito tomar en consideracién el siguiente ARGUMENTO:

Una vez presentada la informacién con la que se acredita que efectivamente el Representa
Sindical del Instituto de Servicios de Salud hizo entrega de Utiles escolares a beneficio de los
trabajadores activos de esta Dependencia, se acredita el cumplimiento de la normatividad citada.”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como SOLVENTADA la presente observacion.

Observacion Num. 5

Derivado de la revision a la poliza EGRESOS-14570 con fecha 24 de mayo de 2017, se detecté que
la erogaciéon amparada con la transferencia de la cuenta Banorte terminacién 8080, por un
importe de $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), carece de documentacién
comprobatoria ya que se menciona que fue un apoyo para el festejo del dia de la madre “SNTSA
SEC. 38" y no obra evidencia documental de dichas entregas.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas
I

Lo anterior infringe lo estipulado en los articulos 42, parrafo primero y 43 de la Ley de General de " D ..:
Contabilidad Gubernamental; 54 y 67, parrafo segundo de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Et:_‘
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios. ™ »‘%Sgﬁ;\’ A en
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Exhibir la evidencia documental de la entrega de los apoyos para el
festejo del dia de la madre, por un importe de $150,000.00 (Ciento
cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

Solicitud de
Aclaracion

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:

“1.- En fecha 13 de julio de 2018, mediante Oficio No. 379/2018 la Q.F.B. DELIA FELIX GARCIA, en
su calidad de Secretaria General de la Seccion 38 del SNTSA (Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Secretaria de Salud) hace entrega de las evidencias del gasto y evento realizado por el DIA DE
MADRES, consistente en :

a).- Oficio No. 379/2018 signado por la Q.F.B. DELIA FELIX GARCIA, en su calidad de Secretaria
General de la Seccidon 38 del SNTSA, mediante el cual remite evidencia que el gasto del evento de
dia de madres.

b).- Los siguientes recibos de gasto:

PROVEEDOR MONTO
Recibo de banquete en Restaurant Gran Hotel Alameda (02/Marzo/2017) 520,800.00
Recibo de banquete en Restaurant Gran Hotel Alameda (08/Mayo/2017 520,800.00
Recibo de banquete en Restaurant Gran Hotel Alameda (09/Mayo/2017) $101,00.00
Grupo musical FUZZION 2000 (13/MAY0/2017) 5$3,750.00
Impresos Queen (20/abril/2017) $600.00
Impresos Queen (12/abril/2017) $1,200.00
Conceptos Actisticos 51,200.00
Impresion Digital Ala Triste 51,660.00
Evoluciona Eventos 52,000.00
Centros de mesa $5,250.00

c).- Fotografias de personal que estuvieron presentes en el evento de DIA DE MADRES
d).- Lista de personal que asistio al evento en mencidn

Las evidencias de lo anteriormente sefialado, se anexan al presente 94 fojas, de las cuales solo se
certifican 10 (diez) fojas, ya que las demds fojas son fotografias y lista de asistencia.
Documentacion que a la vez se anexa en medio magnético CD No. 1, carpeta No. 5

Respecto a la sefializacion de incumplimiento a la normatividad:

{

a).- Articulos 42, parrafo primero y 43 de la Ley de General de Contabilidad Gubernamental; el cual DE
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Articulo 43.- Los entes publicos estardn obligados a conservar y poner a disposicion de las
autoridades competentes los documentos, comprobatorios y justificativos, asi como fos libros
principales de contabilidad, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto establezca el
consejo.

b).- Articulo 54 y 67, pdrrafo segundo de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios

Articulo 54.- Los pagos con cargo al Presupuesto de Egresos serdn justificados y comprobados con
los documentos respectivos y se efectuardn preferentemente en forma electrénica mediante abono
en cuenta de los beneficiarios, salvo en las localidades donde no haya disponibilidad de servicios
bancarios, o bien, las circunstancias del caso exijan otro medio de pago.

Articulo 67.- El registro contable y presupuestal de las operaciones, asi como la emision de
infermacién financiera de los Ejecutores de Gasto se realizardn conforme a lo que establece la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y demds disposiciones aplicables.

En base a lo anterior, le solicito tomar en consideracion el siguiente ARGUMENTO:

Una vez presentada la informacion con la que se acredita que efectivamente el Representa Sindical
del Instituto de Servicios de Salud gasto el recurso otorgado para el evento del DIA DE MADRES, lo
cual se puede constatar con los recibos expedidos por los proveedores que apoyaron en el evento
en mencicna asi como de la lista y fotografias del evento, se acredita el cumplimiento de lao
normatividad citada.

Por lo que se concluye, anexando al presente CD debidamente certificado, el que contiene la

documentacion escaneada que acredita la solventacién a la observacién No. 1, 2, 3, 4 y 5., asi en
forma impresa la documentacion referente a la observacion no. 3,4y 5.”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la &

!Eﬁfidad Fiscalizada, se tiene como SOLVENTADA la presente observacion. {3«@@%
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IX. INFORME DEL RESULTADO DE LAS REVISIONES CONTEMPORANEAS.

No se realizaron Revisiones Contempordneas a la “Entidad Fiscalizada” durante el Ejercicio Fiscal
20.7.

X. RESUMEN DE RECOMENDACIONES Y ACCIONES PROMOVIDAS

Se Jdeterminaron 2 (dos) observaciones NO SOLVENTADAS, las cuales derivaron en:

Recomendacion (R)

XI. SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES Y RECOMENDACIONES.

a)

b)

y

El seguimiento de las acciones promovidas es actividad fundamental del Organo Superior de
Fiscalizacion con la finalidad de asegurar que se atiendan las observaciones formuladas. Con
este propdsito, solicitara la atencién de las autoridades de la “Entidad Fiscalizada”, para que
coadyuven en la adopcion de medidas correctivas y preventivas, establezcan sistemas de
control y supervisidn eficaces, y en general se logre que los recursos publicos se administren
con eficiencia, eficacia, economia y honradez para el cumplimiento de los objetivos a los que
estan destinados. Lo anterior con fundamento en los articulos 27 C, fraccién Il, quinto parrafo,
de la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes, 92 y 100, fraccion X de la Ley de
Fiscalizacién Superior del Estado de Aguascalientes; 82 fraccion V, 92 fraccion VII, y 12 fraccion
V del Reglamento Interior del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes.

En aquellas observaciones con resultado de NO SOLVENTADAS deberd darse vista a la
Autoridad investigadora de la Entidad de Fiscalizacién, a fin de que se realicen las
investigaciones por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion
incurrieron en las observaciones manifestadas en el apartado VIl de este informe. Lo anterior
de conformidad con lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Acorde a lo sefialado en el segundo pérrafo del articulo 47 de la Ley de Fiscalizacion Superior
del Estado de Aguascalientes, la aprobacién del dictamen por parte del Congreso del Estado
no suspende el tramite de las acciones promovidas por el Organo Superior de Fiscalizacion,
mismas que seguirdn el procedimiento previsto en la normatividad aplicable.
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XIl. DOCUMENTOS DE SOLVENTACION.

ORGAND
SUPERIOR ESTADO OE
DE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

El Informe de Observaciones Preliminares, las respuestas de la “Entidad Fiscalizada”, la
documentacién aportada, y los papeles de trabajo; se encuentran en poder de este Organo
Superior de Fiscalizacion y contienen la informacion que los auditores obtuvieron en su revision y
en los que se sustentan los resultados del presente informe.

XIil. OPINION DEL AUDITOR SUPERIOR.

El Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes considera que, en términos
generales y respecto de la muestra auditada, la “Entidad Fiscalizada” cumplio razonablemente con
las disposiciones normativas aplicables a la Cuenta Publica por el ejercicio fiscal de doce meses
gue termind el 31 de diciembre de 2017, excepto por los resultados que se precisan en el apartado
VIl de este informe.

7 Organo Superior de Fiscatizacion w

FISCALIZACION del Estaco de Aguascalientes
ESPACHAD

| 2y sET. 208
Hora: _\éjg hrs

Rubrica encargado de area:

C.P. SERGIO

Dip. Juan Guillermo Alaniz de Ledn, Secretario de la Comision de Vigilancia del Congreso del Estado de Aguascalientes.- Archivo

digital para su conocimiento.
Dip. Luis Enrique Garcia Ldpez, Vocal de la Comisién de Vigilancia del Congreso del Estado de Aguascalientes.- Archivo digital

para su conocimiento.
Dip. Karina Ivette Eudave Delgado, Vocal de la Comisién de Vigilancia del Congreso del Estado de Aguascalientes.- Archivo

digital para su conocimiento. .
Dip. Juan Manuel Gomez Morales, Vocal de la Comisién de Vigilancia del Congreso del Estado de Aguascalientes.- Archivo

digital para su conocimiento.

c.c.p.

La presente hoja corresponde al Informe del Resultado del Instituto de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes contenido en ).
el of cio OSFAGS/04/13.19/2018/838.
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