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i : ASUNTO: Se rinde Informe del Resultado,
correspondiente a la auditoria practicada al

ORGANISMO OPERADOR DE AGUA DE SAN
FRANCISCO DE LOS ROMO, respecto al Ejercicio
Fiscal 2017.

Aguascalientes, Ags., a 24 de septiembre de 2018.

DIP. GUSTAVO ALBERTO BAEZ LEOS
Presidente de la Comisién de Vigilancia del
Congreso del Estado de Aguascalientes.
PRESENTE.

1.- De conformidad con los articulos 27 C fraccidn |l, primer parrafo de la Constitucion Politica del
Estado de Aguascalientes; 41 parrafo quinto, y 45 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
Aguascalientes; este Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes, rinde el
Informe del Resultado, respecto de la revisién practicada al ORGANISMO OPERADOR DE AGUA DE
SAN FRANCISCO DE LOS ROMO correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017, el cual es para anélisis
exclusivo de la Comisién de Vigilancia, quien de conformidad con los articulos 46 y 47 primer
parrafo de la ley citada, es la competente para emitir el dictamen que habré de presentarse al
Pleno del Congreso del Estado.

2.- El presente Informe del Resultado de la revision y fiscalizacién de la Cuenta Publica del
ORGANISMO OPERADOR DE AGUA DE SAN FRANCISCO DE LOS ROMO, en lo sucesivo la “Entidad
Fiscalizada”, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017, se rinde con base en los articulos 27 C,
fraccién I, primer pérrafo de la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes; 41 parrafo
quinto, 42, 45, 100 fracciones I, XI, XIV, XV y XVIII, 103 fraccién VIl de la Ley de Fiscalizacién
Superior del Estado de Aguascalientes; 1°, 2°, 6° parrafo |, del Reglamento Interior del Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes.

3.- La elaboracién y presentacion de la informacidn contenida en la Cuenta Publica es
responsabilidad de la administracion de la “Entidad Fiscalizada”, la responsabilidad de este Organo
Fiscalizador consiste en emitir las observaciones y recomendaciones originadas por la revisién de
lainformacién proporcionada por la “Entidad Fiscalizada”.

4./El objetivo de la revision fue examinar las cifras que muestran la informacién @}%ﬂ@

. é"‘“"‘\

nanciera y presupuestal que reflejan los estados financieros que integran la Cuenta PGB%A% SUPERIOR
Ejercicio Fiscal 2017 y comprobar que la administracién, control, utilizacién y destingRler18€ALIZACION
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recursos financieros, humanos y patrimoniales a cargo de la “Entidad Fiscalizada”, fueron
aplicados con austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal; y atendiendo a criterios de
economia, eficiencia y eficacia, propiciando su dptimo aprovechamiento. Asimismo, verificar que
la actividad financiera se haya realizado con estricto apego al prondstico de ingresos y
presupuesto de egresos autorizados, asi como a los reglamentos y demas ordenamientos legales y
normativos aplicables.

5.- La “Entidad Fiscalizada”, debe preparar su informacion presupuestal y financiera atendiendo a
lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y, en su caso, la Ley de
Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, y demds disposiciones aplicables.

6.- Asimismo, corresponde a la administracion de la “Entidad Fiscalizada”, determinar, aprobar y
divulgar las medidas de control interno y sus objetivos. Los controles deben ser apropiados,
completos, razonables y estar integrados con los objetivos generales de la “Entidad Fiscalizada”.
Los objetivos de control interno deben estar encaminados a:

e Promover la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones y calidad en los servicios.

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

e Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales.

e Que lainformacion financiera sea valida, confiable y presentada con oportunidad.

7.- La revisidn se efectué de acuerdo con las normas y guias de auditoria que son aplicables a las
circunstancias, las que requieren que la auditoria sea planeada, realizada y supervisada para
obtener una seguridad razonable de que la informacion contenida en la Cuenta Publica no
contiene errores importantes y que esta integrada de acuerdo a las bases contables utilizadas por
la administracién de la “Entidad Fiscalizada”.

8.- Se verificd con base en pruebas selectivas, la evidencia que respalda las transacciones
realizadas que soportan las cifras y revelaciones de los estados financieros que integran la Cuenta
Plblica, atendiendo a lo establecido en la Ley de Ingresos de la “Entidad Fiscalizada” y su
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal del afio 2017. Lo anterior, conforme lo disponen los
ordenamientos aplicables en la materia, incluyendo sus bases contables, utilizadas de acuerdo a
los postulados basicos de contabilidad gubernamental; la presentacién de la informacion
financiera; las variaciones presupuestales; las estimaciones significativas hechas por la
administracion; los resultados de la gestidn financiera, y la incidencia de sus operaciones en la E"E
hacienda publica de la “Entidad Fiscalizada”. DD

9.- La revisién y fiscalizacién de la informacién proporcionada por la “Entidad Fiscalizada”, se il
realizé observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizacién Superior del @sF&ﬁs
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Mediante oficio OSFAGS/04/09.1/2018/297 notificado el dia 01 de marzo de 2018, este
Organo Superior de Fiscalizacion hizo del conocimiento de la “Entidad Fiscalizada”, que
iniciaria la revision de la Cuenta Publica correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017.

Mediante oficio OSFAGS/04/09.1/2018/623, de fecha 09 de julio de 2018 y en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24 fraccion XXXII de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Aguascalientes, se convocé a reunién a la “Entidad Fiscalizada”
para dar a conocer los resultados de la revision de la Cuenta Publica 2017, la cual tuvo
verificativo el dia 11 de julio de 2018, en las oficinas de la Entidad Fiscalizadora.

Posteriormente, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes emitié el
Informe de Observaciones Preliminares contenido en el oficio OSFAGS/04/09.1/2018/677
notificado el dia 18 de julio de 2018, el cual contiene las observaciones determinadas al
concluir el proceso de auditoria derivado de la revision a la Cuenta Plblica 2017,

El 16 de agosto del afio en curso, se recibié en este Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de Aguascalientes, el oficio nimero 393 fechado el 16 de agosto de 2018, suscrito
por la L.E. Rocio Reyes Gaytan, en su calidad de Directora General del Organismo
Operador de Agua del Municipio de San Francisco de los Romo, formulando
manifestaciones y anexando documentacién para tratar de solventar las observaciones y
atender las recomendaciones contenidas en el Informe de Observaciones Preliminares.

10.- Conforme a lo antes expuesto, se emite el presente Informe del Resultado:

I. RESULTADO DE LA REVISION DE LA CUENTA PUBLICA DE LA “ENTIDAD FISCALIZADA”,
CORFESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2017.

OBSERVACIONES SOBRE LA EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Determinadas Solventadas Pendientes de solventar

1 0 1

OBSERVACIONES AL EJERCICIO DEL GASTO FINANCIERO

Determinadas Solventadas Pendientes de solventar

13 5 8

1. FISCALIZACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS.

Debido a los criterios de importancia, pertinencia y factibilidad para la seleccién de las a
‘espondientes a la revision de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2017, se c

i

pricritario enfocar la revisién al cumplimiento financiero de los recursos ejercidos por la
Fiscalizada”.
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Ill. RESULTADOS DE LA GESTION FINANCIERA.

/!
4

/

A. Ingresos
COMPARATIVO DE INGRESOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
(Pesos)
Ley de Ingresos Ingreso real Variacidn, exceso o (insuficiencia)
Concepto S $ S %
INGRESOS POR VENTA DE
BIENES Y SERVICIOS 19,948,055.26
APROVECHAMIENTOS DE
TIFO CORRIENTE 435,628.42
20,488,000.00 5,016,877.04 24.49

CONVENIOS 350,985.00
TRANSFERENCIAS,
AS GNACIONES, SUBSIDIOS 4,770,208.36

TOTAL 20,488,000.00 25,504,877.04 5,016,877.04 24.49

Fuente: Ley de Ingresos del Municipio de San Franciscc de los Romo, para el Ejercicio Fiscal del Afio 2017, (dltima
actualizacion 2 de octubre de 2017) y Estado Analitico de Ingresos Presupuestales al 31 de diciembre de 2017.

B. Egresos
COMPARATIVO DE EGRESOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
(Pesos)
R Ipsat e Egreso real Variacién, exceso o (insuficiencia)
Egresos
Concepto $ $ $ %
i 7

SERVICIOS PERSONALES 8,582,972.26 8,515,713.98 (67,258.28) (0.78)
MATERIALES Y SUMINISTROS 2,333,741.37 2,238,568.26 (95,173.11) (4.08)
SERVICIOS GENERALES 12,530,397.52 11,721,145.25 (809,252.27) (6.46)
TRANSFEREMCIAS,
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y 170,555.84 170,555.84 =
OTRAS AYUDAS
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E 1,502,131.37 1,500,050.31 (2,081.06)
INTANGIBLES
INVERSION PUBLICA 385,078.68 385,078.68 :

TOTAL

25,504,877.04

24,531,112.32

(973,764.72)

ISCALIZACION

del { itado de Aguascallentes

Pagina 4 de 40
SIERRA 2INTACA No. 102 INTERIOR C m FRACC. BOSQUES DEL PRADO SUR = C.P. 20130 m AGUASCALIENTES, AGS. = T, (449) 918-36-16, 15 Y 14

Q‘O



OSFAGS

¢

SRGANO
SUPERIOR ESTADO DE
JE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

Fuente: P-esupuesto de Egresos del Organismo Operador de Agua del Municipio de San Francisco de los Romo para el Ejercicio Fiscal del
£/ 2517 publicado el 31 de Diciembre 2016 y Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto por Capitulo del Gasto del 01 de Enero al
31 de Dickembre de 2017.

C. Resultado del Ejercicio (A-B)

Ingresos/Egresos Reales

Concepto (Pesos) §
INGRESOS 25,504,877.04
EGRESOS 24,531,112.32

973,764.72

I\. CCMPROBACION DE QUE LOS INGRESOS Y EGRESOS DE LA ENTIDAD FISCALIZADA SE
AJUSTARON A LO DISPUESTO EN SU LEY DE INGRESOS, PRESUPUESTO DE EGRESOS, Y DEMAS
NORMAS APLICABLES.

Jervado de la comparacion de cifras que se detallan en el apartado anterior, el cual tiene por
J2jeto constatar exclusivamente que los ingresos y egresos reportados por la “Entidad Fiscalizada”
217 su Cuenta Plblica, se apegaron a su Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos respectivos; éste
Jrgano Superior de Fiscalizacién concluye que la “Entidad Fiscalizada”, NO se ajustd a su Ley de
rgresos y al Presupuesto de Egresos correspondiente, ambos para el Ejercicio Fiscal del afio 2017.

Es pertinente sefialar que se incumplieron las disposiciones constitucionales, legales, y
reg amentarias que se detallan en el apartado VIl del presente Informe del Resultado.

. ANALISIS DE LAS DESVIACIONES PRESUPUESTALES.

Las desviaciones presupuestales detectadas en el andlisis de la informacion que integra la Cuenta
Publica se detallan en el apartado VIl del presente Informe del Resultado.

|, COMENTARIOS DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.

Los comentarios y argumentos manifestados por la “Entidad Fiscalizada”, se encuentran en el

apartaco VIl del presente Informe del Resultado; y se tienen por reproducidos como si a la letra
gpareczieren.
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VII. IRREGULARIDADES DETECTADAS EN EL USO Y MANEJO DE LOS RECURSOS.
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IRREGULARIDADES

Cuantificacidn de
probables afectaciones
(pesos)

Tipo de irregularidad
1.~ EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 5
Sin afectacién al Erario Publico 1
Con afectacion al Erarlo PUb|ICO - -

A) DIRECTO MUNICIPAL
Sin afectacion al Erario Publico 1,3,4,5,7,8,11,13 -
Con afectacién al Erario Publico =

Total probables recuperaciones

VIIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

I EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El Marco Integrado de Control Interno - COSO (version actualizada en mayo 2013), supone que el
mismo “permitira a las organizaciones desarrollar y mantener, de una manera eficiente y efectiva,
sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento de los
objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno operativo y de negocio”.

Para tal fin, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes, llevd a cabo la
valoracién para el ejercicio fiscal 2017 a través de un modelo de evaluacion (cuestionario), el cual
considerd los componentes y principios del modelo COSO 2013, con la finalidad de obtener
mediciones de eficacia operativa del control interno, determinar si es apropiado y suficiente para
cumplir con las categorias de operacién, informacion y cumplimiento; asi como los criterios de
proteccién a la integridad y la prevencién de actos de corrupcion en los diversos procesos
realizados por las instituciones descritos en el modelo COSO, brindando con ello un apoyo a las
instituciones mediante informacidn sobre el disefio y operacién del sistema de control interno.

El cuestionario (Anexo 1 Control Interno) contiene 59 preguntas basadas en los 5 componentes del

modelo COSO 2013, el cual permite evaluar el sistema de control interno efectuado por el ente
fiscalizable, obteniendo parametros cualitativos y cuantitativos, conforme a las respuestas,
evidencias, rangos y criterios, con el cual se determiné el nivel de implementacion del marco de

control interno en la administracién publica.

Para el andlisis del control interno, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
Aguascalientes, solicité al Organismo Operador de Agua de San Francisco de los Romo describir los
mecanismos utilizados para llevar a cabo su Control Interno y la documentacion soporte s
correspondiente, de la respuesta proporcionada, asi como de la evidencia remitida, se obtuvo el DD

siguiente resultado: EB
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Componente No. preguntas Reactivos acreditados Valoracién componente
Amkiente de Control 21 3 3.10
Eval Jacién de Riesgos 10 1 2.22
Actividades de Control 14 5 6.43
Informacién y Comunicacién 5 10.43
Supervision 5 1 4.00
Valcracion Total = S ' 126:19%

Conclusién General:
Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y aplicado el instrumento de
valoracion determinado para la revisidn, se obtuvo 26.19 % al acreditar 15 de los 59 elementos en
la eva uacién practicada por componente, lo que ubica al al Organismo Operador de Agua de San
Francisco de los Romo en un nivel bajo.

1. Ambiente de Control

Mo acreditd haber realizado acciones para comprobar su compromiso con los valores éticos, como
la emisidn de codigos de ética y conducta o de un mecanismo de denuncia de posibles actos
contrerios a la ética y conducta institucional, entre otros; normativa que permita definir la
asignzcion de autoridad y responsabilidad de supervision en materia de control interno, y
asegu-en la atraccion, desarrollo y retencion de personal competente, para un desempefio
efectivo y eficiente que coadyuve al logro de los objetivos y metas de la institucion.

2 Evaluacion de Riesgos

No acredité haber realizado acciones para comprobar el establecimiento de objetivos y metas
estratégicas, la evaluacidn y la asignacion de responsabilidades para su cumplimiento; establecer
una metodologia especifica para el proceso general de administracion de riesgos, que permita
identificar, evaluar, priorizar estrategias de mitigacidn y seguimiento, asi como los procedimientos
por el cual se informe al Titular de la Entidad y demds personal responsable sobre la existencia o
surgimiento de riesgos de fuentes internas o externas, incluidos los riesgos de fraude y posibles
actos de corrupcion.

3. Actividades De Control

No acreditd haber realizado acciones para comprobar que se establecié un programa para el
fortalecimiento del Control Interno de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes de la
institucion, asi mismo, no definieron las atribuciones y funciones del personal de las areas y/o
unidades administrativas que son responsables de los procesos y por Gltimo no se definid la
obligacion de evaluar y actualizar periddicamente las politicas y procedimientos; actividades

jrstitucionales, asi como sobre tecnologias de informacién y comunicacidn, para apoyar el Ibgr

-

1
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adecuadas para contribuir a la mitigacién de los riesgos que dificultan el logro de los obje twg
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4, Informacion y Comunicacion

No acredité haber realizado acciones para comprobar que tiene un Plan o Programa de Sistemas
de Informacion que apoye los procesos por los que se da cumplimiento a los objetivos de la
instituc 6n; establecer lineas de comunicacion interna de conformidad con las disposiciones
aplicables, y que la comunicacidn sea informada hacia abajo, lateral y hacia arriba, es decir, en
todos los niveles de la institucién.

5. Supervision

Mo cuenta con procedimientos que permitan realizar una adecuada supervision del control interno
instituc onal, asimismo de mecanismos de reporte, comunicacion y seguimiento de las
evaluaciones a los procesos internos.

En razon de lo expuesto, el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes
considera que alin y cuando la entidad fiscalizada ha realizado acciones para la implementacidn de
un sistema de control interno, éstas no han sido suficientes para establecer un sistema que esté
integrado con los procesos institucionales y sujeto a la autoevaluacion y mejora continua, por lo
que se considera necesario reforzar la cultura en materia de control interno y administracién de
r esgos, para garantizar el cumplimiento de los objetivos, la normativa y la transparencia en su
gestion.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anterior, en incumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134, primer parrafo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 90 primer parrafo de la Constitucion
Folitica del Estado de Aguascalientes; 108 fraccion IV del Cddigo Municipal de San Francisco de los

Fomo.

Acciones promovidas

Para que proporcione la documentaciéon e informacidon que
compruebe las acciones emprendidas a efecto de atender las
debilidades e insuficiencias determinadas en la evaluacion de los
componentes de control interno.

Recomendacion

t

A
o E ]
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Anexo 1 Control Interno

1.1

CUENTA PUBLICA: 2017

ENTIDAD FISCALIZADA: ORGANISMO OPERADOR DE AGUA DE SAN FRANCISCO DE LOS ROMO
EVALUACION CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componente /
Pregunta

AMBIENTE DE CONTROL

(Existen normas generales, lireamentos, acuerdos, decretos u otro ordenamiento en materla
de Control Interno aplicables a Iz institucién, de observancia obligatoria? En caso de gque la
respuesta sea efirmztiva, menciona- el nombre del documento y fecha de emlsién o de Gltima
actualizac on v nombre y cargs de culén emitid.

Evaluacion
3.10

| 06897

Entidad Fiscalizada

Comentarios / Observaciones

Anexa manual de fondo y Manual de Politicas.

LEl persoral dz I3 Institucién covoce la mision, vision y objetivos institucionales?

0.6897

Anexa mision y visién.

iS¢ le da seguimiento s las meMs establecidas en el Programa Presupuestario o en el
Programa
Operativo Anual (POA)?

0.6897

Anexa Poa 2017

¢La InstitLcién tiene formalizado y difundide un Cédigo de Etica? En caso de que su respuesta
sea afirmztiva, mendonar fecha de smision o de Ultima actualizacion, nombre y cargo de qulén
autorizé, especfique ¢ el Codige de Etica se ha dado a conocer a todo el personal de la
institucién,

0.0000

No presenta evidencia,

éla institucion tiene formalizado - difundido un Cédigo de Conducta? En caso de gue su
respuesta sea afirmativa, menciones fecha de emision de ultima actualizacidn, nombre y
carge de quien autoriid, espe:ifigue si el Cadige de Conducta se ha dado a conccer a todo
el personal de lainstitucién.

0.0000

No presenta evidencia.

dla institucién solictz por escritc @ todo su personal, sin distincién de Jerarqulas, de
manera peridcica, la aceptacidr formal y el compromiso de cumplir con el Codigo de Etica y el de
Conductai En el cas> que |3 respuesta sea afirmativa, mencionar el nombre del documento,
fecha de emisian vy de la tltima actuslizacién, asi como la periodicidad con la que se solicita.

0.0000

No presenta evidencia.

¢En la institucion existe ur procidimiento o mecanismo para evaluar el conocmienta y
el cumplimiento de les principios de cddigo de ética y de las normas del codigo de conducta por
parte del personal? En c3sy de gue su respuesta sea afirmativa, mencione nombre del
procedimisnta o mecanismo, perioiicidad con que se realiza dicha evaluacion, fecha de
emision o de ultima actualizacién ¢y nombre y cargo de quién autorizd,

0.0000

No presenta evidencia.

(5e tlene eswablecido un procediniento pars vigilar, detectar, investigar y documentar las
posibles violadones & los veiores éti-os y a las normas de conducta de [a Institucién, diferente al
establecida por [ Contralorfa  [terna, Organe  Interna  de  Control o nstancia de
control  interto correspondiznte? En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione nombre
del procedimiento, fecha de emision 3 de Uitima actualizacidn, nombre y cargo de qulén autorizd.

0.0000

No presenta evidencia,

¢5e Informa a las Instancias superiores sobre el estado que guarda la atencién de las
Investigaciones de las denuncias par actos contrarios a la ética y conducta Institucionales
que Involucren a los servidores piolices de la institucién? S su respuesta es afirmativa indicar
el nombre del iaforme o reporfe y '3 instancia ante la que se presentan: Titular de la Institudén,
Organo de Gohlerno, Comit de Etica Contralorfa Estatal o Instancia de Control correspondiente.

0.0000

No presenta evidencia,

¢Se tiener eslablecidos Cemités para el tratamiento de asuntos relacionados con las
funciones operztivas de la Institucian? S| su respuesta es afirmativa, Indicar sl se habla del
comité de Eticz & Integridad

0.0000

Mo presenta evidencia.

{58 tiener eslablecidos Icmités para el tratamiento de asuntos relacionados con las

5 2P { de la 1 7 51 su respuesta es afirmativa, indicar sl se habla del comité
de Auditoria Interna,

0.0000

No presenta evidencia.

%
=]
A

iSe tlener establecidos Zomités para el tratamiento de asuntos relacionados con las
funcicnes operativas de 1a insitucidr? 5isu respuesta es afirmativa, Indicar s/ se habla del comité
de Control Interno.

0.0000

No presenta evidencia,

.J
<]
a

¢Se tiener establecidos Comités  para el tratamiento de asuntos relacionados con las
funcienes aperativas de la instituclér? Si su respuesta es afirmativa, indicar si se habla del comité
de Administraciér de Riesgos.

0.0000

No presenta evidencia,

F.
o
&

¢Se tienen establecidos Comités par: el tratamiento de asuntos relacionados con las funciones
operativas de Ia nstitucin? Si su resuesta es afirmativa, Indicar si se habla del comité de Control y
Desempefio Inst tucional,

0.0000

No presenta evidencia

(Se tienen establecidos Comités pari el tratamiento de asuntos relacionados con las funciones
operativas Je le institucidn? ST su --spuesta es afirmativa , Indicar si se habla del comite de
Adgulsiclon2s.

0.0000

No presenta evidencia.

(56 tienen estiblecides Comités para el tratamiento de asuntns relacionadns con las funclones
operativas de la Institucon? S| s resauesta es afirmativa, Indicar si se habla del comité de Obras
Publicas

0.0000

No presenta evidencia.
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111

CUENTA PUBLICA; 2017

ENTIDAD FISCALIZADA: ORGANISMO OPERADOR DE AGUA DE SAN FRANCISCO DE

EVALUACION CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componenta /
Pregunta

ila Institucion cuenta con un Reglamento Interior, Estatuto Orgdnico u otre documento
normativo en el que se establezca su naturaleza Juridica, sus atribuciones, ambito de actuacén,
etc.? En caso de que su respuests sea afirmativa, mencione nombre del Reglamento,
Estatuto Orgdnico o documento, fecha de emision o publicacidn en el medio oficial de difusién,
nombre y cargo de quién autorizd,

Evaluacion

0.6897

LOS ROMO

Entidad Fiscalizada

Comentarios / Observaciones

Anexa Reglamento interior,

112

¢Lla instituclén cuenta con Manual General de Organizacion ¢ algin documento de similar
naturaleza en el que se establezca su estructura organica y las funciones de sus unidades
administrativas? Si su respuesta es afirmativa mencione la fecha de publicacién en el medio oficial
de difusion estatal,

0.0000

No presenta evidencia.

1.13:

indique sl existe ordenamiento donde establecen las dreas, funciones y responsables para dar
cumplimiente a las abligaciones de la institucldn en materia de Transparencia y acceso a la
informacién.

0.0000

No presenta evidencia.

1130

Indlque s existe ordenamiento donde establecen fas dreas, funciones y responsables para
dar cumplimiento a las obligaciones de la institucién en materis de Fiscalizacién,

0.0000

No presenta evidencia,

113:

Indique sl existe ord i donde las areas, funci vr para
dar cumplimiento a las obligaciones de |3 Institucién en materia de Rendicidn de Cuentas.

0.0000

No presenta evidencia.

1.134

ndique sl existe ordenamiento donde establecen las dreas, funciones y responsables para
dar cumplimiento a las obligaciones de la Institucidn en materla de Armonizacion Contable.

0.0000

No presenta evidencla.

iLa institucidn cuenta con algun documento (lineamiento, manual, norma, oficlo o circular)
en el que se establezcan las lineas de comunicacién e informacién entre los funcionarios
superiores y sus subordinados de las &reas o unidades administrativas? En casc de que su
respuesta sea afirmativa, fecha de publicacién o emision, fecha de Gltima actualizacion y nombre
¢ cargo de quién autorizd.

0.0000

No presenta evidencia.

L1t

ila estructura organizacional se encuentra alineada a algin ordenamiento? En caso de que
su respuesta sea afirmativa, mencione fecha de publicacion en el medio oficial de difusién,
nombre y cargo de gqulén autorizé.

0.3448

Anexa Organigrama y tabulador. No anexa el
ordenamiento al cual se alinea.

1.1¢e

¢La Institucidn tiene  formalmente establecido un manual de procedimientos para la
administracion de los recursos humanas?

0.0000

No presenta evidencia.

¢La institucidn cuenta con un catdlogo de puestos que incluya los perfiles y descripciones de
puestos, que defina |s autoridad y responsabilidad, delimite facultades entre el personal
‘que autoriza, ejecuta, viglla, evalia, y registra las transacciones, evitando que dos o mas de éstas
se concentren en una misma persona?

0.0000

No presenta evidencia.

114

En refacion con la evaluacion del desempefio del personal, ¢se tiene establecido un programa
de objetivos v metas Individuales alineadas (en correspondencia) con los del drea o
unidad administrativa en la que trabaja, asl como con los objetivos estratégicos de la Institucion?
En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione si exige el cumplimiento del marco legal
que rige las actividades de Ia , exige el pl de los objetivos individuales
bajo criterios de eficacia y eficencia, provee Informacion para mejorar el desempefic del
personal y tomar medidas correctivas, estd asociada a un sistema de incentivos y recompensas
para el personal.

0.0000

No presenta evidencia

11

élas funclones y operaclones se realizan con personal gue cumple el perfil conforme 3
las descripciones de puestos y normatividad aplicable?

0.0000

No presenta evidencia.

1.0

Aplican  por lo menos una vez en el ejercicio fiscal, encuestas de clima  organizaclonal,
identificando dreas de oportunidad, asi como su evaluacién y seguimiento.

0.0000

No presenta evidencia.

¢La institucién cuenta con un drea especifica que sea la responsable de coordinar las actividades del

|Sistema de Control Interno? En caso de que su respuesta sea afirmativa mencione, nombre del drea

respansatle de coordinar, numero de personal asignado i area, cargo del Titular del drea y cargo del
superlorjerdrquico del 4rea

EVALUACION DE RIESGOS

dla institucidn cuenta con un Plan o Programa Estratégico o documento andloge en el que se
establezcan sus objetvos y metas estratégicos? Sila respuesta es afirmativa mencionar &l nombre del
documentg, la fecha de emisidny ultima actualizacion

0.0000

No presenta evidencia,

No presenta evidencia. } g
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ORGANO
SUPERIDR ESTADO DE
DE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

CUENTA PUBLICA: 2017
ENTIDAD FISCALIZADA: ORGANISMO OPERADOR DE AGUA DE SAN FRANCISCO DE LOS ROMO
EVALUACION CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componente / _ Entidad Fiscalizada

Pregunta A 2 "
;) Evaluacion Comentarios / Observaciones

¢La Institucion tiene establecidos Indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de su |
Plan o Programa Estratégico o do:umento andlago? Si la respuesta es afirmativa mencione el 0.0000 |No presenta evidencia.
tipe de indicadores establecidos: Estratégicos, de operacién o gestién, de Informacion y de
curplimiento.

Respecto de los indicadores seleccionados en la pregunta anterior, (La Institucién estableci i
2.3 |metas cuantitativas? 0.0000 |No presenta evidencia,

Rezpecto de los Indicadores mencionados en la pregunta 2.3a, (Se determinaron pardmetros
2.4 |de cumplimiento respecto de las metas establecidas? 0.0000 |(No presenta evidencia.

(la programacién, presupuestacion, distribucion y asignacion de los recursos en I3 institucion
25 |se realiza con base en los objetvos estratégicos establecidos? Si la respuesta es afirmativa 0.5556 |Anexa presupuesto de egresos. No se muestra s| se
menclonar el nombre del documerto soporte, la fecha de emision y de su ultima actualizacion y encuentra en base a los objetivos estratégicos.

nombre y cargo de qulen lo autoriza.

Los objetivos establecidos por la Institucién en su Plan o Programa Estratégico o documento
andlogo, asi como los objetivos especificos de las unidades o 4reas administrativas, ¢Se dan 2
26 |a conocer formalmente a los titulares o encargados de las areas responsables de su : 0.0000 |No presenta evidencia.
cumplimiento? En caso de que su respuesta sea afirmativa, menciona nombre del documento
soporte, fecha de emision o de Uit ma actualizacion, nombre y cargo de quién autorizd,

2

~

En la Institucidn éexiste un Comité de Administracién de Riesgos formalmente establecido? 0.0000 [No presenta evidencia.

En la institucién lexiste un Comite de Administracion de Riesgos formalmente establecido? En
2.78 |caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione (Esté integrado por los titulares de las 00000 [No presenta evidencia.
dreas que realizan las funciones sustantivas y de apoyo a l3 administracion de |3 institucidn,
asi como por el Titular de la Controlaria Interna, Organo Interno de Control o Instancia de Control
Interno correspondiente?

2.7k |En la institucion ¢existe un Comite de Administracion de Riesges formalmente establecido? En 0.0000 |[No presenta evidencia
caso de gue su respuesta sea afirmativa, mencione ¢(Su funcionamiente estd regulado
formalmente, mediante normas, reglas o lineamientos de operacién?

En la institudon cexiste un Comite de Administracion de Riesgos formalmente establecido? En
2.7¢ |caso de que su respuesta sea afirmativa, ¢Propone la politica y la estrategia para la 0.0000 ([No presenta evidencia,
administracion de riesgos en la institucién?

En la Institucién (existe un Comité de 6n de Riesgos for establ 7 En caso
2.7c |de gue su respuesta sea afirmativa, mencione, {Promueve una cultura de riesgos y (8 capacitacidn| 0.0000 |[No presenta evidencia.
necesaria en esta materla?

En Ia institucion (existe un Comite de Administracidn de Riesgos formalmente establecido? En ;
2.7+ [caso de gue su respuesta sea afirmativa, mencione, (Promueve una cultura de rlesgos y la e 0,0000 |No presenta evidencia.
casacitacion necesaria en esta materia?

En la institucion {existe un Comité de Administracidn de Rlesgos formalmente establecido? En
2.7 |caso de gue su respuesta sea a‘irmativa, mencione, iConoce los riesgos y tama decisiones 0.0000 |No presenta evidencia.
soare larespuesta 3 los mismos?

2.7y, |En la institucién lexiste un Comité de Administraclén de Riesgos formalmente establecido? En 0.0000 |No presenta evidencia.
caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione, (Aprueba las politicas y metodologia
para Identificar, evaluar, administrar y controlar los rlesgos?

(L2 institucién tiene identificados los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus
okjetivos y metas?

2B |En caso de que la respuesta s=a positiva, mencione los niveles en los que se realiza |a 0.5556  |Anexa actas de sesiones ordinariasy
idantificacién de rlesgos en la institucion: 1) Unidades Administrativas, 1) Direcciones, Il1) Areas, IV) extraordinarias. No anexa especificaclan sobre los
Programas, V) Fandos Federales, Vi) Subsidios, Vit) Procesos, Vill) Otros (Especificar) riesgos.

Mencionarel nombre del documento soparte, la fecha de emisidn y de su Ultima actualizacién,

La Institucion, en su caso, con el apoya de las instancias especializadas (Comité de Etica, Comité de Rlesgos,
¢ldentifica, analiza y da respuestaa los posibles riesgos de actas de corrupcidny contrariosa la 0.0000 |Nopresentaevidencla,
gridaden los procesos que lleva a cabe? e
En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione el nombre del documento, fecha L l .

de emision o de ditima actualizacion y nombre y cargo de gulén autorizd.
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ORGANO
SUPERIOR ESTADO DE
DE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

CUENTA PUBLICA; 2017
ENTIDAD FISCALIZADA: ORGANISMO OPERADOR DE AGUA DE SAN FRANCISCO DE LOS ROMO
EVALUACION CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO
Componente / 2 ; Entidad Fiscafizada
Frggm.\\a Comentarios / Observaciones
¢Informa a alguna Instancia sobre 1a situacién de los rlesgas y su administracién? (Informes ey d,“‘r‘ Nd' ’"'"”“mc::g:::::e \u‘;
210 |de riesges, programa de trabajo, etc.) 05558  (axtreordinarias, Noanem espec
riesgos.
dInforma a aiguna instancla scbre la situacidn de los rlesgos y su administracion? (Informes
de riesgos, programa de trabajo, etc) En caso de que su respuesta sea afirmativa seleccione |a
2.10a |instancie: Organo de goblenc (administracién pdblica paraestatal), Titular de la Institucian, .
Instancis de Auditoria correspondiente, Contraloria Interna u Organo Interno de Control o Anexa actas de sesiones ordinarlas
instanciz de eontrol Interne correspondiente, Otro (especifique). 0.5556 extraordinarias. No snexa a gue Instancia se
¥ informa sobre la situacién.
ACTIVIDADES DE CONTROL
Sefiale sl tiene formalmente implantade un programa para el fortalecimiente del Contral Interna
de los procesos cuyas actividades se relacionan directamente con el cumplimiento de la misian,
plan, programas, cbjetivos y metas estratégicas de la Institucion (pracesos sustantivos); asi como
las actividades que apoyan la operacidn relacionada con dicho cumplimiento; por ejemplo, la
ccmpra de suministros y materiales, remuneraciones al personal, contabilidad y presupuesto,
tesoreria e Inventarios, entre otros (procesos adjetivos)
En caso de que su respuesta sza afirmativa, mencione e nombre del programa, fecha de
3. elaboracién v presentacion y nomare y cargo de qulén autorizd el programa. 0.0000 [No presents evidenda,
indique si en el reglamento Internc o manual general de organizacion de la institucion ¢se
establecen laz  atribuciones y funciones del personal de las areas yfo  unidades
adminisirativas, que son responsables de los procesos mencionados en 3 pregunta 3.1 por los
3.2 [queseda pli to o los obj y metas ins les? 1.4286 |Anexa reglamento del organismo.
{La instituclén cuenta con ura politica, manual o documento andlege, en el gque se
establezca la obligacién de evaluar y actualizar periodicamente las politicas y procedimientos,
particularmente de los procesos sustantivos vy adjetivos? Si la respuesta es afirmativa
33 |menciorar el nombre del documento, fecha de emision o de su ditima actualizacién, 0.0000 [No presenta evidencia.
(Existen y llevan a cabo el contrel de operacidon de mecanismos de vigllancia para las
distintas operaciones, entre otras, reghtrc y recepcién de bienes, verificacion de
documentos, registros contables, conciliaclones, resguardo de archivos y de bienes, bitacoras de
3.4 |control, ete.? 1.4286 [Anexa resguardos firmados.
(La Institucién cuenta con un organc de goblerno o simlilar que analice y de seguimiento 2
la admiristracion de riesgos, a las auditorias internas y externas?
3 |En caso de que su respuesta sea afirmativa, nombre del Organo de gobierno o similar y nombre 0.0000 |MNo presenta evidencia.
del responsable del seguimiento.
(lLas actividades y operaciones tales como adquisiciones, pagos, altas y bajas de bienes,
movimientos contables, altas, bajas y promociones de personal, estan autorizadas y ejecutadas
por el servidor pltlico facultado para ello conforme a la normatividad? 07143 |/neX® 20 con bajas de persona. Solo anexa
3.€ 3 evidencia de bajas.
Derivada de los indicadores que miden los avances vy resultados del cumplimiento de los
objetives y metas institucionales ¢Se analizan las causas de las varlaciones?
ki 0.0000 |No presenta evidencia,
(Existen  los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los  bienes,
incluyerdo el accese restringido a TIC's, efectivo, titules de wvalor, inventarios, mobillario y
equipo u otras que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdids, uso no autorizado, actos Anexa caja fuerte, Fatta evidencla para la
38 |de corrupcién, errores, fraudes, malversacion de recursos o camblos no autorizados? 0.7143 salvaguarda.
tindique si la institucién tiene sistemas informaticos gue apoyen el desarrollo de sus actividades
de operacidn, financieras o administrativas? Anexa slstema Informatico indetec.
. En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione, nombre de los sistemas Informaticos y TATHE
" |nombre delos procesos que apoyan i
¢la Insitucion cuentz con un Comité de Tecnologla de Informacidn y Comunicaciones dande
__|participen los principales funcionarlos, personal del drea de tecnologla (sistemas informaticos) y No presenta evidencia.
3.0/ apresertantes de las dreas usuarlas? 0.0000
7
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CUENTA PUBLICA: 2017

Componente /
Pregunta

Respecto de
siguiente:

é52 cuenta con un programa de adquisiciores de equipos
inventario de sistemas en operacion? Y (Se cuenta
funcianamiento y mantenimiento de los eauipos de TIC?

de fa

los sistemas informdticas y de c

31 y software?, (Se cuenta con un

con licencias y contratos para el

ENTIDAD FISCALIZADA: ORGANISMO OPERADOR DE AGUA DE SAN FRANCISCO DE LOS ROMO
EVALUACION CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Entidad Fiscalizada

Evaluacion Comentarios / Observaciones

0.7143  |Anexa acta de servicios de consultoria. Mo anexa el

, ni de

dLa institucion cuenta con politicas y lineamleqtos de seguridad para [os sistemas Informaticos y
de comunicaciones que establezcan claves de acceso 3 los sistemas, programas y datos;
detectores y defensas contra accesos no autorlzados, y antivirus, entre otros aspectos? En
caso de gue su respuesta sea afirmativa, nombre del documento, fecha de emislén o de
ultma actualizacién y nombre y cargo ce qulén autorizé.

e

0.0000 |No presenta evidencla.

¢5e tene formalmente implantado un documento por el cual se establezca(n] el{los) planfes)
de recuperacion ante desastres y de continuidad para la operacién de los  sistemas
Iinfarmaticos (que Incluya datos, hardware y software criticos, personal y espacios fisicos)
asociados dirzctamente a los procesos o actividades por lo que se da cumplimiento a los
obletivos y metas de |3 institucion? En caso de que su respuesta sea afirmativa, nombre del
dotumento, fecha de emision o de Gltima actualizacion y nombre y cargo de quién autorizd

0.0000 |No presenta evidencia.

En caso de que los planes de recuperacién antz desastres y de continuidad para la operacién de
los sstemas informéticos se encuentren contratados con un  tercero, {se tlene la
dozumentacidn que ampare la seleccidn del proveedor que mejor cumpla con las necesidades de fa
insTitucian, asi xame las especificaciones de los serviclos cublertos?

En caso de que su respuesta sea afrmativs, menclone nombre
emisién y norrbre y carge de quign autorizd,

del documento, fecha de

INFORMACION ¥ COMUNICACION

nstitucién autorizados

iLa cuenta con paliticar y/o  procedimientos que establezcan

0.0000 |No presenta evidencia.

4.1 |las caracteristicas y fuentes de obtencion de datos, asi como los elementos para su 0.0000 |No presenta evidencia.
precesamiento y para la generacion de Informacion sobre los procesos o actividades que lleva a
tato de conformidad con la normativa aplicable?
En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione el nombre de la politica o procedimiento,
En relacion con los cbjetivos y metas establecidos por la Institucién en su Plan, Programa

4.2 |Estratégico, o documento andlogo, ¢Existen responsables designados para generar la informacidn 0.0000 |No presenta evidencia.
sobre el cumplimiento de los objetivos y metas (indicadores)?
Indque si la Institucién asignd responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestién

4.3a |para cumplir con sus obligaciones en materia de: Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria 0.0000 |No presenta evidencia,
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.
indque sila Iastitucién asignd responsables respecto de elaborar informacion sobre su gestion

4.3b |para cumplir con sus obligaciones en materla de: Contabilidad Gubernamental, 0.0000 |No presenta evidencia.
Indiqus sl a institucidn asignd responsables respecto de elaborar informacién sabre su gestion

4.3c para cumpllr on sus obligaciones en materis de: Transparencia y Acceso a la Informacidn 0.0000 |(No presenta evidencia,
Puklica

4.3d |indique sl la Institucidn asignd responsebles respecto de elaborar informacidn sobre su gestion 0.0000 |No presenta evidencia,
para cumplir con sus obligaciones en materia de: Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas.

43e |Indijue sf [a irstitucion asigné responsables respecto de elaborar informacion sobre su gestion 0.0000 |No presenta evidencia.
para cumpllr con sus obligaciones en matsria de Gasto Federalizado.
(La institucidn cuenta con una politica, disposicidn o lineamiento por el cual se establezcan

4.4 |las obligaciones y responsabilidades de los servidores publicas en materia de Control Interno, 0.0000 |Ne presenta evidencia.
en sus respectivos dmbitos de autoridad?
En caso de gue su respuesta sea afirmativa, mencione nombre de la politica, disposicin of
lineamiento, fecha de emisién o de Uitima actaaliracidn y nombrey cargo de quién autorizg
¢Se tie e forma mente instituido Ia elaboracién de un documento (informe, reporte, etc) por el cual se

45 |informe periddizamente al Titular de la Institucion o, en su caseo, al Organc de Gobierno, la situacion 0.0000 No presenta evidencia.
que guarda el funcionamiento generaldel Sistema de Controlinterno Institucional?
En caso de que su respuesta sea afirmativa, menc one nombre del documento, fecha de emisién o de
ultima actualizacién y nombre y cargo de quién autor 26
Sefiale i [ institucion ha cumplido con la generacién de la informacidn trimestral siguiente: Estado

463 |Anaiitico del Activo. 0.8696  |Anexaestadosfinancieros.
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ESTADC DE
AGUASCALIENTES

CUENTA PUBLICA: 2017

ENTIDAD FISCALIZADA: ORGANISMO OPERADOR DE AGUA DE SAN

Componente /
Pregunta

Sefisle sl la Institucidn ha cumplido con la generacién de la Informacién trimestral siguiente:
Estado Analitico de la Deuda y Otros Paslvos.

FRANCISCO DE LOS ROMO
EVALUACION CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Evaluacion

0.8696

Entidad Fiscalizada

Comentarios / Observaciones

Anexa estados finandieros,

4.6¢c

Sefiale si la Institucidén ha cumplide con la generacion de
Estado Analitico de Ingresos,

a informacion trimestral siguiente:

0.8696

Anexa estados financieros.

4.6d

&

Sefiale sl a institucién ha cumplido con la generacién de
Estado Analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos.

Informacién trimestral sigulente:

0.8696

Anexa estados financieros.

4.6e

Sefiale sl la Institucidon ha cumplido con la generacion de
Estado de Situacién Financiera,

3 Informacién trimestral siguienta:

0.8696

Anexa estados financieros.

Sefiale sl la institucién ha cumplido con fa generacion de
Estado de Actividades.

Informacion trimestral sigulente:

0.8696

Anexa estados financleros

Sefiale sl la Institucidn ha cumplido con la generacién de
Estado de Cambios en la Situacién Financiera.

Informacién trimestral sigulente:

0.8696

Anexa estados financieros.

&

Sefiale si la Institucion ha cumplido con la generacién de
Estado de Varlacién en la Hacienda Pablica.

informacién trimestral siguiente:

0.8696

Anexa estados financieros.

Sefiale si la Institucidn ha cumplido con la generacion de
Estado de Flujo de Efectivo,

informacion trimestral siguiente:

0.8696

Anexa estados financieros.

4.6)

Sefizle si la Institucion ha cumplido con la generacion de
Informe sobre Paslvos Contingentes.

Iinformacién trimestral siguiente:

0.8696

Anexa estadas financieros.

4.6k

Sefiale sl la Institucién ha cumplide con la generacion de la Informacién trimestral siguiente:
Notas a los Estados Financieros.

0.8696

Anexa estados financieros.

4.7

éla Institucién cuenta con una metodologia para la evaluacion de Control Interno vy riesgos en
el ambiente de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones (TIC]? En caso de que su
respuesta sea afirmativa, fecha de emision o de Ultima actualizacién y nombre y cargo de guién
autorizd,

0.0000

No presenta evidencla.

4.8

ilos acuerdos y compromisos del Organo de Gobiernc o simiiar, se dieron a conocer a las
dreas competentes a fin de impulsar su cumplimiento oportuna?

0.0000

No presenta evidencia,

(El sisterna de Informacion proporciona reportes contables, programaticos y presupuestales
de manera oportuna, suficiente y confiable?

SUPERVISION

En relacién con los y metas (
Plan, Programa Estratégico, o documento andlogo, indique
conacer la eficacia y eficlencia de su cumplimiento,

En caso de gue su respuesta sea afirmativa, mencione periodicidad {znual, semestral o trimestral)
en que realizan la evaluacidn, drea o unidad administrativa responsable de realizar I3
evaluacidn e instancia a la que se reportan los resultados de evaluacién.

per la
sl evalia a los mismos,

en su
2 fin de

0.8696

4.0000

Anexs informacion contable y financiera.

Anexa Poa 2017.

52

Si la respuesta g la pregunta 5.1, es afirmativa, menclone sl se elabora un programa de
acclones para resolver las problematicas detectadas en dicha evaluacidn. En case de gue su
respuesta sea afirmativa mencione el cargo del servidor plblico gue autoriza dicho programa y
drea de adscripcidn.

0.0000

No presenta evidencia.

53

Sila respuesta a la pregunta 5.2, es afirmativa Indique si se realiza el seguimiento del programa
de acciones para resolver las problematicas detectadas [de ser el caso) a fin de verificar
que las deficiencias se solucionan de manera opartuna y puntual.

0.0000

No presenta evidencia.

éla  institucion cuenta con un procedimiento formal por el cual se establezcan los
lineamientos y mecanismos necesarios para que los responsables de los procesos (controles

), en sus respectivos dmbitos de co q los r de sus
evaluaciones de Contral Interne y de las deficiencias Identificadas, al respansable de coordinar las
actividades de Control Interno para su seguimiente? mencione nambre del procedimiento, fecha de
emisidn o de ltima actualizacién y nombrey carga de quién autorizd.

0.0000

No presenta evidencia

55

¢Las acclones de seguimiento y de mejora continua son Implementadas 3 los resultados de lag

auditoriasrealizadaspor el Organo Internc de Contral?

0.0000

No presenta evidencia

TOTALGLOBAL

26,19

EVALUACION

VALOR RANGO
A ALTO
B MEDIO
C BAJO

thAno supﬁmggg

DE FIBCALIZACK
48l Batado de Aguanm!laﬁ
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Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“En relacion a la observacién determinada por el Organo de Fiscalizacion, en donde se solicita lo
siguiente:

1 Ambiente de Control

El Organismo Operador de Agua del Municipio de San Francisco de los Romo no cuenta con un
Cedigo de Etica en virtud de que se rige por el Cddigo de Etica del Municipio de San Francisco de los
Remo y que es aplicable para todos los empleados del Municipio. Anexol

Eri cuanto a recursos humanos se informa que el Organismo cuenta con Manual de
Remuneraciones. Anexo 2

En fo referente a las adquisiciones ya se cuenta con un Manual de Integracién y funcionamiento del
Ccmité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Organismo Operador de Agua. Anexo 3

2. Evaluacion de Riesgo
El Organismo cuenta con la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) con presupuesto y
correlacionado al Programa Operativo Anual (POA), documento en el que se establecen objetivos y
metas por las diferentes dreas y es medido de forma anual y trimestral. Anexo 4

3. Actividades De Control

El Organismo cuenta con un Reglamento Interno en el que se establecen las funciones y
at-ibucicnes del personal directivo y de toma de decisiones. Anexo 5

4. Informacién y Comunicacion

Las lineas de comunicacion interna en todos los niveles son de manera inmediata y directa, sin
embargo, existen oficios y circulares. Anexo 6

5. Supervision

Todas las dreas del Organismo reportan a la Regidora de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de manera mensual mediante documento de reporte mensual con el
objetivo de su divulgacion en el H. Cabildo Municipal. Anexo 7

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacion exhibida por la

Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacion, derivado de lo D
. . ft . .—-—-”rv-h
SIgl/J/LE’n e ‘ A4
No presenta legal ni documentalmente evidencia suficiente que compruebe las accio'l‘}a) g:ﬁ :-‘J":"
h

emprendidas respecto a los componentes de control interno, por ende, el Ente se Ubﬁﬁﬁﬂ!ﬂ) SUPERIOR

DE FISCALIZAC!GA )
del Estado de Agunscarisnd
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un nivel bajo al obtener en la valoracidn realizada, un promedio general de 26.19% de un
total de 100%.

La Entidad Fiscalizada no comprobd la implementacion de acciones preventivas concretas,
a efecto de atender todas y cada una de las debilidades e insuficiencias determinadas en la
evaluacion de los componentes de control interno; pues si bien es cierto que anexé
evidencia asi como las manifestaciones vertidas, éstas corresponden Unicamente a
algunos de los puntos observados; aunado al hecho de que los documentos soporte
presentados resultan insuficientes para acreditar la atencidn de la recomendacién emitida,
y en este sentido el avance o mejora en los mecanismos de control interno del Organismo
Operador de Agua de San Francisco de los Romo, no refleja una mejora considerable en el
porcentaje obtenido en la evaluacidn descrita en la presente observacion.

DARCP/2017/09.1/18/001-2018 Recomendacion

Para que el Organismo Operador de Agua de San Francisco de los Romo acredite al Organo
Superior de Fiscalizacién, las acciones emprendidas a efecto de atender las debilidades e
insuficiencias determinadas en la evaluacion de los componentes de control interno, con el objeto
de fortalecer los procesos de operacion, manejo y aplicacion de los recursos, a fin de garantizar el
eficiente y correcto uso de los mismos.

1. EJERCICIO DEL GASTO FINANCIERO.
ACTIVO

Observacion Num. 1

Se detectd que la entidad fiscalizada no cuenta con un sistema de inventario, que permita
controlar las existencias de las mercancias adquiridas tanto para su consumo, como para su
comercializacion.

Asimismo, se detectd que la entidad fiscalizada no realizé los registros contables correspondientes
a las entradas y salidas de articulos de consumo y para venta, en las cuentas respectivas de
Almacenes e Inventarios, conforme al Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas =

Yookl

I
Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 23 fraccion Ill y 27 de la Ley Wi{_:!
General de Contabilidad Gubernamental; Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad E’:":L_;
o aadl Wl

Guberhamental de fecha 22 de noviembre de 2010; Capitulo IV Instructivo del Manejo de Cueﬁ*%@% = o s
. i ;i ; : ¢ B AR Y Y Vi
meral 1.1.4.1; apartado c.1 Libro de inventarios de materias primas, materiales y sumlnmm@gﬁgjqw
ara produccién y c. 2) Libro de almacén de materiales y suministros de consumo, contenidd&@ANO SUPERICR .
DE FISCALIZACION U
del Eetado de Agunnaatianted'\/
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el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos minimos relativos al disefio e integracion del
registro en los Libros Diario, Mayor e Inventarios y Balances (Registro Electronico) publicado el 07
de julio de 2011; 22 fraccidn Il y 23 fraccién Xll del Reglamento Interior del Organismo Operador
del Agua del Municipio de San Francisco de los Romo como Organismo Descentralizado de la
Administracién Municipal.

Acciones promovidas

Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no se
cuenta con un sistema de inventarios que controle las entradas y
Solicitud de salidas de mercancias para su consumo y comercializacion.
Aclaracion Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no
realizan las afectaciones contables respectivas conforme a la
normatividad aplicable.

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“En relacion a la observacién determinada por el Organo de Fiscalizacion, en donde se solicita lo
siguiente:

El Organismo no cuenta con un sistema de inventarios en virtud de que no se tiene inventario de
mercancias para su consumo o comercializacion, ya que las finanzas no son suficientes para tener
mercancios en stock. El Organismo depende de ingresos propios que provienen de los usuarios que
apenas cubren los gastos de mantenimiento de pozos y nomina. Por lo que las compras son los
requerimientos diarios necesarios para poder brindar el servicio a los usuarios. Sin embargo las
compras mds significativas son de medidores y en este caso si se tiene un control de entrega e
instalacion. Anexo 8”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacion, derivado de lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada no justifico legal y documentalmente el motivo por el cual no
cuenta con un sistema de inventarios que controle las entradas y salidas de mercancias
para su comercializacién, pues atin y cuando manifiesta que no cuenta con un stock de
mercancias y tienen Unicamente un control de entrega e instalaciéon de medidores, éste
no detalla las entradas y salidas del almacén, tal como lo especifica la normatividad
P aplicable.

La Entidad Fiscalizada no justificé legal y documentalmente el motivo por el cual no
realiza las afectaciones contables respectivas conforme a la normatividad aplicablg, ya

pagina 1796 a0
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que independientemente de que no existan compras significativas o no se cuente
fisicamente con un almacén, el Organismo debe registrar el control de las operaciones
de entrada y salida en dicha cuenta, de manera que la contabilidad refleje el saldo real
de las existencias, de conformidad con la normativa aplicable.

DARCP/2017/09.1/18/002-2018 Recomendacidn

Para que el Organismo Operador de Agua de San Francisco de los Romo implemente mecanismos
de control, a fin de asegurar que se lleven a cabo un sistema de inventarios que controle las
entradas y salidas de mercancias para su comercializacidn, asimismo realice registros contables
correspondientes a las entradas y salidas de articulos de consumo y para venta, en las cuentas
respectivas de Almacenes e Inventarios, conforme al Manual de Contabilidad Gubernamental
emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC)..

Observacion Num. 2

Derivado de la revisién a las cuentas por cobrar, se detect6 que los saldos contables no coinciden
con el sistema interno de cobranza que maneja la entidad fiscalizada denominado “Agua
Procesos”.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas
Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 2, 33 y 44, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 67 parrafo primero de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y

Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Acciones Promovidas

Solicitud de Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual los saldos
Aclaracién contables no coinciden con el sistema interno de cobranza.

[ d

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“En relacién a la observacién determinada por el Organo de Fiscalizacién, en donde se solicita lo
sigufente:

Los saldos contables no coinciden con los del sistema interno de cobranza en virtud de que el
Acuerdo por el que se reforman y adicionan las Normas y Metodologia para la Determinacion de
los Momentos Contables de los Ingresos publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 9 de
diciembre de 2009 y reformado el 27 de diciembre de 2017 establece que el registro devengado y
recaudado de los ingresos por recaudacion de derechos entre otros se debe hacer de forma
s:multanea al momento de la percepcién del recurso y no al momento en que se genera la

fdc rracién en el sistema, de ahi la discrepancia entre lo mostrado en contabilidad con dreho\ pr

sfstema. Anexo 9”
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Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como SOLVENTADA la presente observacion.

Observacion Nium. 3

Derivado de la revisidn efectuada a las cuentas por cobrar, se detectd que las siguientes cuentas
contables registran adeudos de ejercicios anteriores, sin que se haya encontrado evidencia de las
gestiones de cobro realizadas por parte la entidad fiscalizada para la recuperacién de dichos
saldos:

Ay
hles

Nciz

I

par
=]
ntificak

=

an gul
i

Cuenta Contable Nombre de la cuenta / Deudor Saldo J

Transps

=

al o
P A
a5

— e
(1] [1u]
Pl (] )
rE &
u g E

=]

Total | $9,331.26 | 0§ oo

T

4 Lo

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas E"I 4; ;5
- '."_-'

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 42 parrafo primero, y 43, de la s _"%I %.I_
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 54 y 67 pérrafo segundo, de la Ley de Presupuesto, T_:: E’ E'
Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios. a = i
r ©

Acciones Promovidas = &2
B s 3

Solicitud de Exhibir evidencia documental de las gestiones de cobro realizadas por |  [EJRnEY
Aclaracién parte de la entidad fiscalizada para la recuperacion de dichos saldos. TR
Respuesta de la Entidad Fiscalizada: E ; %.'_
“En relacién a la observacion determinada por el Organo de Fiscalizacion, en donde se solicita lo  [l=g=
siguiente: D o5
4 = U

Z 23

Cuenta Contable Nombre de la cuenta / Deudor Saldo Control % EJ:'! 4:;'

1 w < O

2
3
4

\ Total | $9,331.26

£ se origind por el pago de servicio de agua del bimestre 6 de 2014 pagado con cheque'y este se
Arebotd. Anexo 11. Sin embargo, se envid carta para recuperar el importe con la empresa. Anexo 10.
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Se solicita al Departamento de Comercializacion que cargue el importe a la cuenta en Sistema

Agua Procesos para reiniciar su recuperacion. Anexo 12.

2.- El saldo proviene de la recaudacion del 21 de abril de 2016 de una recaudadora de comunidades
que no liquidd el total. Se gira instruccién para gestionar a la deudora la recuperacion del importe.
Anzxo 13.

3.- Se gestiona el importe con el deudor y se logra recuperar el saldo de S 121.41, se adjunta
comprobante de deposito en la cuenta bancaria del Organismo, Anexo 14.

4.- Se gestiona el importe con el deudor y se logra recuperar el saldo de S 124.85, se adjunta
comprobante de depdsito en la cuenta bancaria del Organismo, Anexo 14.”

Va oracién del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Enzidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacion, derivado de lo
sigJiente:

La Entidad Fiscalizada no exhibid evidencia documental de las gestiones de cobro

que sdlo se giran instrucciones de manera interna para que se gestione el cobro.

DARCP/2017/09.1/18/003-2018 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

El Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes emite la Promocion de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria para que la Autoridad Investigadora de la Entidad de
Fiszalizacion, realice las investigaciones pertinentes por la presunta responsabilidad de faltas
administrativas, por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestién omitio realizar
gestiones de cobro para la recuperacién del saldo sefialado en la presente observacidn.

Ohservacién Num. 4

La entidad fiscalizada no registré contablemente las depreciaciones de los bienes muebles.
Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 33 de la Ley General de

ontabilidad Gubernamental; 67 primer parrafo de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico. y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; asi como lo dispuesto

Pagina 20 de 40

ay

FCi

spare

eTran

|
Tak=T=[

eneral

y (3

laLe

B

d

£

—
—

legal: Articul

nto

B

1 Fundam

ELITAITADE

=]

h g

infr
ntificad

de
|

1=

tratars

=]

an Plklica. Envirtud d

alapak=lel

a laInfr

ACCESO

SIZRRA PINTADA No. 102 INTERIOR C m FRACC. BOSQUES DEL PRADO SUR = C.P.20130 m AGUASCALIENTES, AGS. = T. (449) 918-36-16, 15 Y 14

1l es,

ntificakb

1e

as

B

spersonales concerniente a personas i

datr

=

B

anti



el
OSFAGS

GRGANG
SUPERIOR ESTADO DE
DE FISCALIZAGION AGUASCALIENTES

en el apartado B, numeral 6, del Acuerdo por el que se reforman las Reglas Especificas del Registro
y Valoracion del Patrimonio, emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Acciones Promovidas

Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no se
registraron las depreciaciones de bienes, de conformidad con Ia
Solicitud de normativa aplicable.

Aclaracién Comprobar documentalmente la elaboracidn de los registros contables
en términos de la normatividad aplicable; y exhibir el papel de trabajo de
las depreciaciones de los bienes, propiedad de la entidad fiscalizada.

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“En relacidn a la observacion determinada por el Organo de Fiscalizacion, en donde se solicita lo
siguiente:

La depreciacion de bienes correspondiente al ejercicio fiscal 2017 se registrd en contabilidad segtin
la pciiza DOO012 del 31 de enero de 2018 en virtud de que no fue posible registrarla en el ejercicio
fiscal correspondiente. Sin embargo, para poder efectuar el registro afectando resultados de
ejercicios anteriores se solicité autorizacion al Consejo Directivo del Organismo, se adjunta copia
del acta de la Tercera Reunion Extraordinaria del 31 de enero de 2018 y de la pdliza de
contabilidad en mencién. Anexo 15.”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacion exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacion, derivado de lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada no justificd legal y documentalmente el motivo por el cual no se
registraron las depreciaciones de bienes, de conformidad con la normativa aplicable; pues
aun y cuando manifiesta que para poder efectuar el registro afectando resultados de
ejercicios anteriores, se solicitd autorizacién al Consejo Directivo del Organismo, no
presento evidencia de la autorizacién por parte de dicho Organo de Gobierno, ya que en el
acta de la Tercera Reunidn Extraordinaria del 31 de enero de 2018 exhibida como parte de
su respuesta, no se especificé que se aprobd el punto 7 del orden del dia donde se trata
dicho asunto.

La Entidad Fiscalizada no exhibié el papel de trabajo de las depreciaciones de los bienes de
su propiedad.

ARCP/2017/09.1/18/004-2018 Recomendacion

i
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Para que el Organismo Operador de Agua de San Francisco de los Romo implemente mecanismos
de control, a fin de asegurar que se lleven a cabo las depreciaciones de los bienes muebles.

Observacion Num. 5

Se detectaron saldos a favor en las declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado del
ejercicio 2017, los cuales no se encuentran reflejados en la contabilidad de la entidad fiscalizada;
asimismo, éstos no se han solicitado en devolucidon ante la autoridad fiscal, mismos que se
detallan a continuacion:

Mes Tipo de Declaracion Impuesto a Favor Pr::::a‘::ieén I\(l;’:):rear;::

Enero Normal $103,766.00 17/02/2017 205040468
Febrero Normal 143,059.00 17/03/2017 208448373
Marzo Normal 183,947.00 18/04/2017 212111101
Abril Normal 244,813.00 17/05/2017 216309579
Mayo Normal 148,432.00 19/06/2017 220494439
Junio Normal 155,128.00 17/07/2017 224039191
Julio Normal 192,749.00 18/08/2017 228235879
Agosto Normal 179,340.00 18/09/2017 231812491
Septiembre Normal 160,257.00 18/10/2017 235738036
Octubre Normal 136,974.00 17/11/2017 238203115
Noviembre Complementaria 137,803.00 28/12/2017 243969728
Diciembre Normal 219,039.00 17/01/2018 246017090
Total $2,005,307.00

Cabe sefialar que no se detectaron solicitudes de devolucién de saldos a favor de los ejercicios
2014, 2015 y 2016, siendo que a la fecha de la auditoria no ha prescrito el derecho de solicitarlas.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 44 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 22 del Cédigo Fiscal de la Federacidn; 6 de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado; el Postulado Bésico de Contabilidad Gubernamental de Revelacion Suficiente
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 20 de agosto de 2009; Manual de Contabilidad
Gubernamental, Capitulo IV Instructivo del Manejo de Cuentas, cuenta numero 4.3.9.9 Otros
Ingresos y Beneficios Varios, publicado el 22 de Noviembre de 2010.

Acciones promovidas B,

j v
|/ Solicitud de Registrar los saldos a favor del Organismo en una cuenta especifica |

J
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Aclaracion de Activo, efectuando las reclasificaciones respectivas en las
cuentas contables de IVA.

Justificar legal v documentalmente el motivo por el cual no se
realizaron las solicitudes de devolucién de los saldos a favor de
Impuesto al Valor Agregado, correspondiente al ejercicio 2017 y
anteriores a que se tenga derecho.

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“En relacion a la observacién determinada por el Organo de Fiscalizacién, en donde se solicita lo
siguiente:

=/ \VA Acreditable que genera el Organismo mes a mes es registrado en las cuentas por cobrar de
rontabilidad, se adjunta auxiliares de contabilidad del ejercicio 2017. Anexo 16.

=n lc referente a la solicitud de la devolucién de saldos a favor de IVA ante la Secretaria de
Administracién tributaria de los meses del ejercicio fiscal 2017 se informa que a la fecha ya fueron
soficitados, se adjunta copia de los acuses. Anexo 17.”

‘Va oracion del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacion exhibida por la
Zn-idad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacién, derivado de lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada no exhibié documentacién que acreditara el registro de los saldos a
favor en una cuenta especifica de activo, ya que si bien presenta el auxiliar contable de Ia
cuenta 1122-02 IVA Acreditado, en ella se registra el IVA acreditable del Organismo,
importe distinto del saldo a favor, ya que en el auxiliar exhibido no se reflejan en el saldo
las cancelaciones del IVA por pagar y el IVA no acreditable determinado en el célculo de la
proporcién. Por lo anterior dicho saldo no representa un derecho real que pueda hacerse
efactivo en su totalidad.

La Entidad Fiscalizada no justificé legal y documentalmente el motivo por el cual no se
realizaron las solicitudes de devolucién de los saldos a favor de Impuesto al Valor
Agregado a que se tenga derecho, correspondiente a los ejercicios 2014, 2015y 2016.

DARCP/2017/09.1/18/005-2018 Recomendacién

2a-a que el Organismo Operador de Agua de San Francisco de los Romo implemente mecanismos

Je control, a fin de asegurar que se lleven a cabo registro los saldos a favor del Organismo en una
-uenta especifica de Activo, efectuando las reclasificaciones respectivas en las cuentas contables

de IVA, asimismo realizar las gestiones necesarias a efecto de solicitar la devolucién de los saldosa,_
favor de Impuesto al Valor Agregado a que se tenga derecho, correspondiente a los ejercicias
72/0‘14, 2015y 2016. ,
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PASIVO

Observacién Num. 6

De acuerdo a la consulta realizada con el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Servidores Publicos del Estado de Aguascalientes (ISSSSPEA), se detectd que al cierre del ejercicio
2017, la entidad fiscalizada adeuda por concepto de aportaciones la cantidad de $279,280.46
(Doscientos setenta y nueve mil doscientos ochenta pesos 46/100 M.N.), como se detalla a
continuacion:

::ir::er:;:e Administracion Monto de Aportaciones

3 Administracién ENERO 2014 a DIC 2016 $210,132.58
5 Administracién ENERO 2017 a DIC 2019 69,147.88
Total $279,280.46

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 36 fraccion VI, de la Ley de
Seguridad y Servicios Sociales para los Servidores Publicos del Estado de Aguascalientes.

Acciones promovidas

Exhibir documentacién que acredite el pago de los saldos reportados
Solicitud de por el ISSSSPEA a cargo cel Organismo, o en su caso justificar su
Aclaracién improcedencia.

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“En relacién a la observacion determinada por el Organo de Fiscalizacién, en donde se solicita lo
siguiente:

Se muestra evidencia del pago de los adeudos mencionados en la presente observacion. Anexo 18.
Ademds, se informa que el Organismo no tiene adeudos de cuotas con el ISSSSPEA, esta al
corriente, se muestra carta de no adeudo expedida por ISSSSPEA al dia 14 de agosto de 2018.
Anexo 19.”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacion exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como SOLVENTADA |a presente observacion.
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Observacion Num. 7

De la revision a la cuenta contable de servicios personales, se detectd la omision de la retencidn
del Impuesto Sobre la Renta en los pagos por concepto de comisiones a prestadores de servicios,
contratados para realiza- los trabajos de “comisionistas y poceros”, y que se detallan en la
siguiente tabla:

Nombr2 Cantidad
ADRIANA SOLEDAD BUENO $  500.00
ANASTACIA RAMIREZ ESCOBEDO 5,509.56
ANTON:O SAUSEDO GOMES 8,430.70
BEATRIZ RODRIGUEZ QUIROZ 10,800.00
DAVID VIARTINEZ PALOS 5,540.60
EDGAR IVAN BECERRIL OLMOS 2,700.00
JORGE ARMANDO RAMIREZ GALLEGOS 42,659.79
JUAN CARRERA GARCIA 4,214.80
JUAN NACIAS MACHUCA 13,937.95
MA. DE LOURDES ALFARQ ESPARZA 7,877.61
MA. DEL REFUGIO RODRIGUEZ ALONSO 15,663.13
MA. JU_IETA ZUNIGA ALONSO 38,284.59
MAR(A IMELDA LIMON MARTINEZ 889.00
MARIA MELENDEZ ALONSO 18,281.74
MARLENE RUVALCABA REYES 7,610.30
MIGUEL ANGEL SILVA QUINTERO 21,271.25
OSCAR ALBERTO THOMANSON MALANCO 11,359.83
RAMO ¥ RODRIGUEZ RAMOS 15,255.67
ROSA ALVAREZ MONTOYA 23,555.05
VICTORIA MORALES HERNANDEZ 11,779.11
Total general $ 266,120.68

Se observa ademas pagos en exceso respecto a las personas que a continuacién se enlistan, al
efectuar el pago de com siones sobre la recaudacién por importe superior al convenido, como se )
detalla & continuacion: 1

NOMBRE COMISION CONTRATO (%) COMISION PAGADA (%) i~
MAR A N1ELDA LIMON 6% 10% T, | P
MAR.ENE RUVALCABA REYES 6% 10%

dei estade da £ cH B lp
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas
Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en el articulo 96 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta; asi como la cldusula tercera, segundo parrafo, del contrato de prestacion de servicios

correspondiente.

Acciones promovidas

Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no se efectud
la retencion del Impuesto Sobre la Renta correspondiente, asi como el
Solicitud de entero a la autoridad fiscal.

Aclaracion

Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual se realizaron
pagos en exceso por concepto de las comisiones sefialadas en la
presente observacion.

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:

“En relacién a la observacién determinada por el Organo de Fiscalizacién, en donde se solicita lo
siguiente:

En los pagos a comisionistas y poceros no se efectud lo retencion de Impuesto Sobre la Renta en
virtud de que dichos pagos no son resultado de un trabajo subordinado, las personas no cuentan
con un horario fijo, y no tienen la obligacion de cumplir con esas encomiendas. El objetivo principal
de estos pagos es dar un apoyo a esas personas de la tercera edad, ya que son personas que viven
en una situacion de vulnerabilidad en pobreza extrema, en la mayoria de los casos sin posibilidades
a obtener un empleo formal con prestaciones de seguridad social, sin acceso a tecnologias de
informacién y en estado analfabeta. En el supuesto de efectuar retenciones a las personas aqui
mencionadas seria afectarlos de una manera importante a sus necesidades bdsicas de
alimentacion y salud, ademds que para efectuar las retenciones seria imposible hacerlo a las
personas mencionadas en esta observacion porque no cuentan con cuenta bancaria, no cuentan
con Registro Federal de Contribuyentes por lo que seria imposible timbrar los pagos con sus
retenciones. Se presentan fotografias como evidencia de la situacion antes mencionada. Anexo 20

En lo que respecta a las comisiones del 10% pagadas a las dos personas mencionadas en la
presente observacion se informa que es correcta la comision pagada a ese porcentaje, los
porcentajes mencionados del 6% corresponden a los contratos anteriores que ya no estdn vigentes,
se presentan los contratos firmados por la Directora General del Organismo el dia 17 de enero de
2018. Anexo 21"

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacion exhibida por la ~ *

idad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacion, derivado de lo
iguiente: Gor

| g
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La Entidad Fiscalizada no justificé legal y documentalmente, el motivo por el cual no se
efectud la retencién del Impuesto Sobre la Renta correspondiente, asi como el entero a la
autoridad fiscal, ya que no obstante manifesté que dichos pagos “no son resultado de un
trabajo subordinado, las personas no cuentan con un horario fijo, y no tienen la obligacion
de cumplir con esas encomiendas”, lo anterior no concuerda con la clasificacién contable
del gasto que le da el Organismo al registrarlos en la cuenta de servicios personales,
Ademés de que los contratos presentados corresponden a la “prestacion de servicios”,
actividad gravada para el ISR conforme al articulo 1 fraccién | de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta y por la cual corresponde a la persona moral efectuar las retenciones
correspondientes conforme al articulo 96 de la misma ley.

DARCP/2017/09.1/18/006-2018 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

El Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes emite la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria para que la Autoridad Investigadora de la Entidad de
Fiscalizacion, realice las investigaciones pertinentes por la presunta responsabilidad de faltas
administrativas, por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestion no se efectud
la retencién del Impuesto Sobre la Renta correspondiente, asi como el entero a la autoridad fiscal
y realizaron pagos en exceso por concepto de las comisiones sobre la recaudacion por importe
superior al convenido.

Observacidon Num. 8

La entidad fiscalizada no realizo el entero y pago del Impuesto Sobre Néminas durante el ejercicio
fiscal 2017 a la Secretaria de Finanzas del Estado, ademds no se encuentra reflejada en cuentas de
pasivo dicha obligacidon devengada y pendiente de pago, por lo cual los estados financieros no
muestran la situacidn financiera real.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 22, 33, 34, 35, 36, 44, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 64 pérrafo segundo y 68 parrafo primero, de la Ley de
Hacienda del Estado de Aguascalientes; 67 parrafo primero, de la Ley de Presupuesto, Gasto
Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; asi como el
numeral 4) Revelacidn Suficiente, del Acuerdo por el que se emiten los Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental, emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Acciones promovidas

Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no realizo el
entero y pago del Impuesto Sobre Néminas durante el ejercicio fiscal

Solicitud de 2017.

Aclaracién = :
Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no se

g realizan los registros contables que reflejen el adeudo por el
/}/ concepto observado.
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Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“En relacién a la observacion determinada por el Organo de Fiscalizacién, en donde se solicita lo
siguiente:

El Organismo no entero ni pago el Impuesto Sobre Nominas como resultado de la falta de
capacidad de pago derivado de diferentes situaciones como la falta de pago de los usuarios con
este Organismo de su servicio de agua, sin embargo, realizando un esfuerzo mayor se logro reunir
lo necesario para liquidar dicho impuesto, se presentan las declaraciones y los recibos de pago ante
la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes. Anexo 22

El Impuesto Sobre Némina correspondiente al ejercicio fiscal 2017 se registrd en contabilidad segun
la péliza DOOOOS del 31 de enero de 2018 en virtud de que no fue posible registrarla en el ejercicio
fiscal correspondiente. Sin embargo, para poder efectuar el registro afectando resuftados de
ejercicios anteriores se solicitd autorizacion al Consejo Directivo del Organismo, se adjunta copia
del acta de la Tercera Reunién Extraordinaria del 31 de enero de 2018 y de la pdliza de
contabilidad en mencion. Anexo 23”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacion exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacién, derivado de lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada no justificd legal y documentalmente la falta de registro de la
obligacidn en cuenta contable de pasivo en el ejercicio 2017, pues si bien lo registraron en
el ejercicio 2018 afectando al resultado del ejercicio 2017; manifestando que se solicito
autorizacién al Consejo Directivo del Organismo, no presentd evidencia de la autorizacion
por parte de dicho Organo de Gobierno, ya que en el acta de la Tercera Reunion
Extraordinaria del 31 de enero de 2018 exhibida como parte de su respuesta, no se
especificd que se aprobo el punto 7 del orden del dia donde se trata dicho asunto.

DARCP/2017/09.1/18/007-2018 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

El Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes emite la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria para que la Autoridad Investigadora de la Entidad de
Fiscalizacion, realice las investigaciones pertinentes por la presunta responsabilidad de faltas
administrativas, por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestion no realizaron
el entero y pago del Impuesto Sobre Néminas durante el ejercicio fiscal 2017 a la Secretaria de
Finanzas del Estado, ademas no se encuentra reflejada en cuentas de pasivo dicha obligacion
devengada y pendiente de pago

el ¢
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Observacién Num. 9

Derivado de la revisiéon efectuada a los gastos de la entidad fiscalizada, se observé que erogaron
§13,195.00 (Trece mil ciento noventa y cinco pesos 00/100 M.N.) por concepto de recargos y
actualizaciones por no realizar en tiempo y forma pago de los derechos sobre agua por la
explotaciéon, uso o aprovechamiento de aguas nacionales, a la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA), mismos que se detallan en la siguiente tabla:

TOTAL
IMPORTE DE IMPORTE DE IMPORTE DE
FECHA POLIZA POLIZA ACTUALIZACION Y
DERECHOS ACTUALIZACION RECARGOS RECARGDS
27/02/2017 €00159 $133,703.00 $2,273.00 $1,537.00 $3,810.00
T
27/02,2017 £A0160 124,035.00 2,307.00 5,711.00 8,018.00
2
22/052017 GOvase 114,783.00 138.00 1,229.00 1,367.00
TOTAL $372,521.00 $4,718.00 $8,477.00 $13,195.00

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 223, apartado B, fraccion | de la
Ley Federal de Derechos; y 6° parrafo cuarto del Codigo Fiscal de la Federacion; 17 fraccion VIl de
la Ley de Agua para el Estado de Aguascalientes; 57 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Acciones promovidas

Solicitud de Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no se
aclaracién pagaron en tiempo y forma los derechos sobre agua por la
explotacidn, uso o aprovechamiento de aguas nacionales.

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“En relacién a la observacion determinada por el Organo de Fiscalizacién, en donde se solicita lo
siguiente:

Los derechos por extraccion de agua no se pagaron en tiempo debido a que las finanzas del
Organismo no lo permitieron por depender de ingresos propios provenientes del pago de servicio
de agua potable de los usuarios, y al atrasarse en sus pagos el Organismo no cuenta con la
solvencia econdmica para cubrir con sus obligaciones por lo que se solicité apoyo al Municipio para
cubrir los derechos mencionados, se adjuntan oficios de solicitud de apoyo. Anexo 24. Sin embargo,
el Organismo esta adherido al programa de devolucicn de derechos de extraccidn 2017, se adjunta
PRODDER 2017, Anexo 25. Y la Comision Nacional del Agua o través de la Tesoreria de la
Federacion le devolvic a este Organismo el importe pagado por derechos de extraccion con todo y
slis‘actualizaciones y recargos como se demuestra en la siguiente tabla, se adjuntan depdsitos de
TESOFE con sus recibos respectivos por la devolucién del pago de los derechos, Anexo 26.”
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TOTAL Control
IMPORTE DE IMPORTE DE IMPORTE DE
FECHA POLIZA POLIZA ACTUALIZACION Y
DERECHOS ACTUALIZACION RECARGOS RECARGOS
27/02/2017 C00159 $133,703.00 $2,273.00 $1,537.00 $3,810.00 1
2
7

aHualaan CO1en 124,035.00 2307.00|  5711.00 8,018.00
3

22/0513017 e 114,783.00 138.00 1,229.00 1,367.00

TOTAL $372,521.UD $4,718.00 $8,477.00 $13,195.00

A B C

A+B+C= 385,716.00 (Total con actualizaciones y recargos pagado por derechos de extraccion)

Recibida segun Programa de Devolucion de Derechos 2017

Anexo 25
Fecha Importe
24-Jul-2017 269,566.00 (1+2)
05-Ene-2018 430,449.00(3+**)
Total recibido Prodder 2017 700,015.00

** Declaracion sequndo Trimestre de 2017 por 5 314,229.00”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes:
Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como SOLVENTADA la presente observacidn.

Observacion Num. 10
De la revision a los pagos por concepto de energia eléctrica, se detectaron facturas emitidas por la
Comisién Federal de Electricidad que no cuentan con los debidos requisitos fiscales como lo es el

Registro Federal de Contribuyentes de la entidad fiscalizada, dichos servicios se enlistan a
continuacion:

No. de servicio Direccion Uso

109020365449 | EX VINEDOS GPE Pozo

101110203226 | AV. SAN BLAS ESQ. SAN JERONIMO Pozo

101890700293 | EJIDO LA CONCEPCION FTE DE CAFA Pozo

101120101391 | CARRETERA A LA ESCONDIDA SAN JOSE SN Planta —
101890100229 | EJIDO LA ESCONDIDA Poz0 i
101950500507 | 28 DE ABRIL Poz0 E
101111003077 | AV. SAN BLAS ESQ. SAN JERONIMO Rebombeo e
101940351171 | UNIDAD DEPORTIVA Pozo

dei Estado de Aguzscalics
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 29 parrafo primero, y 29-A,
fracci¢n IV del Cadigo Fiscal de la Federacion.

Acciones promovidas

Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual se aceptan
Solicitud de comprobantes fiscales, sin que retinan los requisitos establecidos en
Aclaracion la normatividad aplicable.

Respuesta de |a Entidad Fiscalizada:
“En refacién a la observacién determinada por el Organo de Fiscalizacién, en donde se solicita lo
siguierte:

En refacidn a los servicios de luz pagados a la Comisién Federal de Electricidad se menciona que los
contra*os de servicios de luz son hechos por los constructores de los fraccionamientos, ya que son
los responsables de que al momento de desarrollar un nuevo fraccionamiento este cuente con
servicios para los habitantes de la zona, entre ellos el servicio de agua, para lo que de manera
inicia. 'os pozos son de los constructores y asi al momento de la municipalizacidn son trasladados al
Organ.smo, sin embargo por obstdculos varios en CFE entre ellos pagos de garantias,
modifizaciones de tarifas y verificaciones es incosteable para el Organismo cambiar los datos de los
recibos de manera inmediata, ya que ese tramite tiene un costo de entre 515,000.00 a $60,000.00,
y como la prioridad del Organismo es brindar el servicio de agua potable no existe la solvencia para
paga. tramites en vez de pagar los servicios de luz. Sin embargo, mostramos evidencia que, aunque
el reciso no tiene los datos del Organismo en la version impresa, la version de xml que es la valida
del comprobante fiscal si tiene los datos correctos, se muestran los servicios mencionados en esta
observacidn con datos correctos en las versiones xml. Anexo 27"

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacion exhibida por la
Enticdad Fiscalizada, se tiene como SOLVENTADA la presente observacion.

Observacién Num. 11

De la revision a la muestra de los fondos fijos, se detectd que no se cuenta con la solicitud de
reembolso autorizado por el Director General, ademas de que existen gastos que no cuentan con
comoarobante con requisitos fiscales, que en su conjunto exceden en un 15% del total del fondo [
repuesto, tales comprobantes se detallan en la siguiente tabla: . -

def coiad
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Pdliza Concepto Monto f:;?;?::;;i:;: Porcentaje

E00028 Alimentos $  210.00 NO

EQ0D28 Alimentos 120.00 NO

E00028 Herramientas 36.00 NO 62%
E00028 Alimentos 1,460.00 NO

EOO028 Alimentos 400.00 NO

E00028 Alimentos 306.00 Sl

EQ0028 Lubricantes 500.02 S| 38%
EQ0028 Materiales de Construccion 540.10 S|

Total Caja Chica $ 3,572.12

E00021 Madera, productos de S 394.00 NO

EO0D21 Reparacion 200.00 NO

EQ0021 Madera, productos de 54.00 NO

£00021 Madera, productos de 450.00 NO 51%
£E00021 Pintura 87.50 NO

EQ0021 Alimentos 100.00 NO

EQ0021 Alimentos 390.00 NO

E00021 Pintura 180.90 S|

E00021 Fibras Sintéticas 270.40 Sl

E00021 Fibras Sintéticas 100.00 Sl 49%
E00021 Reparacién 736.60 SI

E00021 Alimentos 313.00 SI

Total Caja Chica $ 3,276.40

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas
Lo anteriormente expuesto infringe lo establecido en las reglas de actuacién 7 y 15 del Manual de
Lineamientos para el Manejo del Fondo Revolvente Organismo Operador de Agua de San Francisco

de los Romo.

Acciones promovidas

lustificar legal y documentalmente el motivo por el que no se cuenta
Solicitud de con la solicitud de reembolso autorizado por el Director General.
Aclaraciones Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no se
respetd el porcentaje autorizado para gastos que no cuenten&fgs:rgrr
]/' comprobante con requisitos fiscales. h;w-a 0

del Bstado de Agua m -;.\.;U
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Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“En relacién a la observacién determinada por el Organo de Fiscalizacién, en donde se solicita lo
siguiente:

Se presentan las dos solicitudes de reembolso de fondo fijo con firmas y autorizaciones, es
importante aclarar que la pdliza E00028 no es por $3,572.12 si no por S 4,109.85. Anexo 28.
Respecto al porcentaje de comprobantes sin requisitos fiscales se debe a que fueron alimentos
pagados a cuadrillas que atendian emergencias fuera de horarios y en zonas donde los comercios
son informales y no expiden comprobantes fiscales y con el objetivo de cuidar los recursos es mds
barato permitirles a los empleados de cuadrilla comprar sus alimentos de esta manera en
comparacion a gastar combustible y tiempo hombre al trasladarse a otro lugar”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacion exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacién, derivado de lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada no justifico legal y documentalmente el motivo por el cual no se
respetd el porcentaje autorizado para gastos que no cuenten con comprobante con
requisitos fiscales; pues aun y cuando manifiesta que lo anterior se debe a que fueron
alimentos pagados a cuadrillas que atendian emergencias fuera de horarios y en zonas
donde los comercios son informales, sin embargo; no todas las erogaciones observadas
son por concepto de alimentos, sino que existen otro tipo de mercancias por las que se
pudo haber solicitado comprobante con requisitos fiscales.

DARCP/2017/09.1/18/008-2018 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

El Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes emite la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria para que la Autoridad Investigadora de la Entidad de
Fiscalizacidn, realice las investigaciones pertinentes por la presunta responsabilidad de faltas
administrativas, por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestién no se respetd
el porcentaje autorizado para gastos que no cuenten con comprobante con requisitos fiscales.

Observacién nim. 12
De la revision a la pdliza C00514 se detectd la adjudicacién directa a Grupo Adccom S.A. de C.V., £l

por 500 medidores para agua de uso doméstico, por un monto de $ 151,612.00 (Ciento cincuenta r_',r_ﬁl
y un mil seiscientos doce pesos 00/100 M.N.), la cual carece de investigacién de mercado, ="
cotizaciones y tabla comparativa. . b i sl
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe los articulos 39 parrafos primero, fraccién IV, y pendltimo, 42,
64 parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios; 62 fraccion 1V, 12 fraccién Ill, 16 y 18, del Manual Unico de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Acciones promovidas

Justificar legal y documentalmente el incumplimiento del
Solicitud de procedimiento contratacion de adjudicacién directa por tabla
Aclaracién comparativa, al omitir la investigacion del mercado, las cotizaciones
y la propia tabla comparativa, de conformidad con la normativa
aplicable.

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“En relacién a la observacién determinada por el Organo de Fiscalizacién, en donde se solicita lo
siguiente:

En cuanto a la apreciacién del incumplimiento a la Normativa Estatal en la presente observacion se
hace la aclaracion que no es aplicable a este caso de adquisicion de Grupo Adccom S.A. de C.V., por
500 medidores para agua de uso doméstico, por un monto de 5 151,612.00 (Ciento cincuenta y un
mil seiscientos doce pesos 00/100 M.N.), ya que fueron adquiridos con recurso Federal Prodder
2017, se muestra la adquisicion con el respectivo programa de acciones final. Anexo 29. Asf
también se muestran los depdsitos recibidos por este Organismo de la TESOFE por la cantidad del
programa de acciones final anteriormente mencionado en la cuenta normal de operacion del
Organismo que no es especifica para Prodder en virtud de que los lineamientos en su apartado de
radicacién de recursos de los mismos asi lo establece al no esperar recibir mds de S 15,000.000.00
{Quince millones de pesos). Anexo 26 y 30.

Anexo 26
Fecha Importe
24-Jul-2017 269,566.00 (1+2)
05-Ene-2018 430,449.00(3+**)
Total recibido Prodder 2017 700,015.00

o]
Adicionalmente se presentan las tres cotizaciones y la tabla comparativa donde se demuestra que r__iF_
la adquisicion con Grupo Adccom S.A. de C.V., por 500 medidores para agua de uso doméstico, por L,__.h,,J
un monto de S 151,612.00 (Ciento cincuenta y un mil seiscientos doce pesos 00/100 M.N.) fue con E:“:M L_j
las mejores condiciones del mercado. Anexo 31.” P F“ Vi ls
LR L SRS
ORGANO SUPERIOR
é 0F FIBCALIZACION

del ¥etodo de Aguascalloft
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Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como SOLVENTADA la presente observacidn.

Observacion num. 13

De la revision a las adquisiciones, se detectaron pagos al proveedor DAGO Proyectos vy
Edificaciones, por concepto de mantenimientos en los diferentes tanques elevados, cisternas y
pipas, por la cantidad de $279,560.00 (Doscientos setenta y nueve mil quinientos sesenta pesos
00/100 M.N.), que se integran de la siguiente manera:

Péliza Fecha Referencia Descripcion Monto
P01099 27/07/2017 FAC. 17E MANTENIMIENTO A TANQUE ELEVADO S 55,680.00
P0O1282 17/08/2017 FAC. 24 E REHABILITACION A TANQUE ELEVADO 70,760.00

MANTENIMIENTO y/o REHABILITACION DE TANQUE

PO1647 04/10/2017 FAC. 74224 ELEVADO DE PUERTECITO DE LA VIRGEN 69,600.00
MANTENIMIENTQ Y/O REHABILITACION A TANQUE
2 ,520.
P01697 19/10/2017 FAC.40E ELEVADO DE EL CARDONAL 83,520.00
Total $ 279,560.00

Incumpliendo el procedimiento de adjudicacion exigido por la ley, ya que debid haberse llevado a
cabo a través del procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas por monto, ya que
incluso, se cuenta con un programa anual de mantenimiento.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 39 parrafo primero, fraccién lll, y
penultimo, y 64 pdrrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios; 21 del Manual Unico de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Acciones promovidas

Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no se realizo
Solicitud de el procedimiento de adjudicacion correspondiente al monto, para la
Aclaracién contratacién de mantenimientos, de conformidad con la normativa
aplicable.
fwfa-'
Respuesta de la Entidad Fiscalizada: rj
“En relacién a la observacién determinada por el Organo de Fiscalizacién, en donde se solicita lo i K L,_,vl
s:gurente. ] 2 ﬂ 2

procedimientos no se aplicaron de acuerdo al monto, ya que fueron muntemrrm.'s’!')‘tefsﬁ L] S\ S

o

xtraordinarios que no se consideran en el plan anual del Organismo, fueron solicitados segd“ d “‘Ef?ﬁfﬁ;;—{:;‘s;
= >§u i 4
dai Eeiado de Aguascalidng i)
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las verificaciones del Instituto de Salud del Estado de Aguascalientes con motivo de garantizar la
calidad del vital liquido para consumo humano. Se presentan las resoluciones donde el ISEA
determina que se hagan los trabajos y en caso de incumplimiento ser acreedor de una multa por
poner en peligro la salubridad publica de las comunidades donde abastecen dichos tanques. Anexo
32

Y es asi que el Articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de

Aguascalientes y sus Municipios establece lo siguiente. - Se podrdn contratar adquisiciones,

arrendamientos o servicios por adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de

contratacion previstos en el articulo 39, cuando se esté en alguno de los siguientes casos:

I Cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o

bien, cuando en el mercado sdlo exista un posible oferente o el contrato sélo pueda celebrarse con

una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor

u otros derechos exclusivos;

Il. Cuando se hubiere rescindido un contrato, en cuyo caso se podrd adjudicar al Proveedor que

haya obtenido el segundo o ulteriores lugares, siempre que la diferencia en precio con respecto a la

proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento. Tratandose

de contrataciones en las que la evaluacidn se haya realizado mediante puntos y porcentajes, se

podrd adjudicar al sequndo o ulterior lugar, dentro del referido margen;

IIl. Cuando peligre o se altere el orden social, la economia, los servicios publicos, la salubridad, la

seguridad o el ambiente de alguna zona del Estado, como consecuencia de siniestros;

IV. Cuando existan circunstancias que puedan provocar trastornos graves, pérdidas o costos

adicionales importantes, cuantificados y justificados;

V. Cuando derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible obtener bienes o servicios

mediante el procedimiento de licitacion publica en el tiempo requerido para atender la

eventualidad de que se trate, en este supuesto las cantidades o conceptos deberan limitarse a lo

estrictamente necesario para afrontarla;

VI. Cuando se haya declarado desierta una licitacidn publica, siempre que se mantengan los

requisitos establecidos en la convocatoria a la licitacién cuyo incumplimiento haya sido

considerado como causa de desechamiento por afectar directamente la solvencia de las

proposiciones;

VIl. Cuando se trate de servicios de consultoria cuya difusion pudiera afectar el interés publico o

comprometer informacion de naturaleza confidencial para los Sujetos de la Ley segun corresponda,

o informaciones confidencial y/o reservada en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica para el Estado de Aguascalientes;

VIll. Se trate de adquisiciones, arrendamientos o servicios cuya contratacion se realice con

campesinos o grupos urbanos marginados siempre que los Sujetos de la Ley Contratantes _—

contraten directamente con los mismos o con las personas morales constituidas por ellos; E

IX. Se trate de adquisiciones de bienes que las destinatarias utilicen para su comercializacion o l——l

para someterlos a procesos productivos en cumplimiento de su objeto o fines propios; E:" BT T

X. Se trate de servicios de mantenimiento, conservacion, restauracion y reparacion de bienes en los :"‘ oo Ll .

que-ho sea posible precisar su alcance, establecer el catdlogo de conceptos y cantidades de traa!m:s}cén % fﬂ ™ ‘: >
determinar las especificaciones correspondientes; QROAND SUR s:,f.::; R

0E Fi3CALIZAGCHK
Jel E2tado ds Aguascalls
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XI. El objeto del contrato sea el disefio y fabricacion de un bien que sirva como prototipo para
efectuar las pruebas que demuestren su funcionamiento. En estos casos los Sujetos de la Ley
Contratantes deberdn pactar que los derechos sobre el disefio, uso o cualquier otro derecho
exclusivo, se constituyan a favor del Estado. De ser satisfactorias las pruebas, se formalizard el
contrato para lo produccién de mayor numero de bienes por al menos el veinte por ciento de las
necesidades de la dependencia o entidad, con un plazo de tres afios;

XIl. Se acepte la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios a titulo de dacion en pago, en los
terminos de las disposiciones legales aplicables.

Xlll. Cuando se trate de adquisiciones que resulten de la eleccion de la opcidn terminal
correspondiente en los contratos de arrendamiento financiero.

XIV. Cuando se trate de bienes o servicios adjudicados mediante licitacion publica siempre que se
tenga contrato vigente celebrado por el mismo u otro Sujeto de la Ley Contratante y el Proveedor
acepte otorgar los mismos bienes o servicios en iguales condiciones en cuanto a caracteristicas y
calidad de los bienes o servicios. En este caso el precio unitario no podrd ser superior al indice
inflacionario establecido por el Banco de México correspondiente al periodo transcurrido entre el
inicio de vigencia del contrato previamente celebrado y la fecha de la nueva cotizacién.

La dictaminacion de la procedencia de la contratacién y de que ésta se ubica en el supuesto
contenido en la fraccion V podrd hacerse de manera directa por el Titular del Ente requirente.

Por lo anterior se presentan los dictémenes firmados por la Directora General del Organismo
Operador de Agua por cada uno de los casos observados en la presente observacion. Anexo 33”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacion, derivado de lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada no justificé legal y documentalmente, el motivo por el cual no se
apegd al procedimiento de adjudicacién correspondiente, para la contratacion de
mantenimientos, de conformidad con la normatividad aplicable. Ya que si bien, el
Organismo exhibid dictamen de justificacion de adjudicacidon directa, no presentd
evidencia de la autorizacién por parte del Comité de Adgquisiciones respecto de las
fracciones Ill, IV y X, del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, ademas de que éste no se encuentra
motivado de acuerdo a los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, i !
honradez y transparencia que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones
para los Sujetos de la Ley; tampoco acredita los criterios en los que se funda; asi como la l_____,L._
justificacion de las razones en las que se sustente el ejercicio de la opcidén, como lo
establece el segundo parrafo del articulo 60 de la citada Ley. Asimismo, no se exponen&os.ma g -;\ ™ u
razonamientos que actualicen el supuesto elegido para la excepcion al procedtmientode*. \4“"1 Ll

L-\""‘H /"‘ E

invitacion; de conformidad con el Gltimo pérrafo del mismo articulo; ya que si bien G‘ﬁ"éﬁ’:»l‘ "l“nlz\a
CE CALIZA

sed Exdaco de Aguasen n@;}
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dictamen sefiala que: “es primordial abastecer del vital liquido a la poblacién del
Municipio con la mayor calidad evitando una situacion de emergencia que pondria en
riesgo la salud publica y acatando las resoluciones del Instituto de Salud del Estado de
Aguascalientes, que de no hacerlo en tiempo ademas del dafio al orden social se podria
incurrir en una carga adicional a las finanzas del Organismo con multas”, con dichos
argumentos no quedan motivados los supuestos contenidos en las fracciones lll, IV, Vy X
del articulo 63 de la citada Ley, de acuerdo con lo siguiente:

-Para el caso que ocupa al supuesto al que se refiere la fraccién Ill de dicho articulo, no se
actualiza dicho supuesto, en razén de no haber resultado la adquisicion como
consecuencia de algun siniestro y que por ende pueda peligrar o alterar el orden social, la
economia, los servicios publicos, la salubridad, la seguridad o el ambiente de alguna zona
del Estado.

-Con respecto a la fraccién IV, el ORGOA no acredité documentalmente que existieron
causas que pudieran provocar trastornos graves, pérdidas o costos adicionales
importantes, asi como tampoco se cuantificaron ni justificaron.

-Con relacion a la fraccidon V, no se acredita documentalmente que el evento se traté de un
suceso inesperado o sorpresivo, dificil de prever, inevitable o de caracter extraordinario,
siendo que ademds se trataba de un evento planeado, como se menciona en la
observacién, pues se encontraba considerado dentro del programa anual de
mantenimiento, por lo que no se actualiza el supuesto de la fraccion V.

-Asimismo tampoco se acredita documentalmente la aplicabilidad del supuesto a que se
refiere la fraccion X, respecto a que no resulté posible precisar el alcance de los
mantenimientos, las cantidades de trabajo o determinar especificaciones.

DARCP/2017/09.1/18/009-2018 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

El Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes emite la Promocion de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria para que la Autoridad Investigadora de la Entidad de
Fiscalizacidn, realice las investigaciones pertinentes por la presunta responsabilidad de faltas
administrativas, por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestion incumplié el
procedimiento de adjudicacidn exigido por la ley, ya que dehid haberse llevado a cabo a través del
procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas por monto, ademas de ser innecesario,
ya gue, se cuenta con un programa anual de mantenimiento.

IX. INFORME DEL RESULTADO DE LAS REVISIONES CONTEMPORANEAS.

No se realizaron Revisiones Contemporéaneas a la “Entidad Fiscalizada” durante el Ejercicio Fiscal

2017. [n
»... J|i . k:]
X. RESUMEN DE RECOMENDACIONES Y ACCIONES PROMOVIDAS ”m‘\ 5'% g”fﬁ
I A N
/
IRGAND SUPERIOR
e determinaron 9 (nueve) observaciones NO SOLVENTADAS, las cuales derivaron en: gf é\i{:’!{:ﬂi!&_}l{‘s

ded Batads de Aguascalls
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5 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria (PRAS)

XI. SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES Y RECOMENDACIONES.

a) El seguimiento de las acciones promovidas es actividad fundamental del Organo Superior de
Fiscalizacidn con la finalidad de asegurar que se atiendan las observaciones formuladas. Con
este propdsito, solicitard la atencidn de las autoridades de la “Entidad Fiscalizada”, para que
coadyuven en la adopcién de medidas correctivas y preventivas, establezcan sistemas de
control y supervision eficaces, y en general se logre que los recursos publicos se administren
con eficiencia, eficacia, economia y honradez para el cumplimiento de los objetivos a los que
estan destinados. Lo anterior con fundamento en los articulos 27 C, fraccion Il, quinto parrafo,
de la Constitucidn Politica del Estado de Aguascalientes, 92 y 100, fraccion X de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Aguascalientes; 82 fraccién V, 92 fraccién VII, y 12 fraccidn
V del Reglamento Interior del Organo Superior de Fiscalizacidn del Estado de Aguascalientes.

b) En aquellas observaciones con resultado de NO SOLVENTADAS debera darse vista a la
Autoridad investigadora de la Entidad de Fiscalizacién, a fin de que se realicen las
investigaciones por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion
incurrieron en las observaciones manifestadas en el apartado VIl de este informe. Lo anterior
de conformidad con lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

c) Acorde a lo sefialado en el segundo pérrafo del articulo 47 de la Ley de Fiscalizacion Superior
del Estado de Aguascalientes, la aprobacion del dictamen por parte del Congreso del Estado
no suspende el tramite de las acciones promovidas por el Organo Superior de Fiscalizacién,
mismas que seguiran el procedimiento previsto en la normatividad aplicable.

XIl. DOCUMENTOS DE SOLVENTACION,

El Informe de Observaciones Preliminares, las respuestas de la “Entidad Fiscalizada”, la
documentacion aportada, y los papeles de trabajo; se encuentran en poder de este Organo
Superior de Fiscalizacion y contienen la informacion que los auditores obtuvieron en su rewsuon.,y) P
endos que se sustentan los resultados del presente informe. . .{3 ' .
: ORGANO SUPERICR
DE ri‘ium.!f’uk‘“‘ :

dal Entado de Aguanca
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Xill. OPINION DEL AUDITOR SUPERIOR.

El Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes considera que, en términos
generales y respecto de la muestra auditada, la “Entidad Fiscalizada” cumplié razonablemente con
las disposiciones normativas aplicables a la Cuenta Publica por el ejercicio fiscal de doce meses
que termind el 31 de diciembre de 2017, excepto por los resultados que se precisan en el apartado
VIll de este informe.

ATENTAMENTE
EL AUDITOR SUPERIOR DEL ORGANO DE FISCALIZACION

Organo Sunerior de Fiscalizacion
del Estado de Aguascalientes
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c.c.p. Dip. Juan Guillermo Alaniz de Ledn, Secretario de la Comision de Vigilancia del Congreso del Estado de Aguascalientes.- Archivo
digital para su conocimiento.
Dip. Luis Enrique Garcia Lépez, Vocal de la Comisidn de Vigilancia del Congreso del Estado de Aguascalientes.- Archivo digital
para su conocimiento.
Dip. Karina Ivette Eudave Delgado, Vocal de la Comisién de Vigilancia del Congreso del Estado de Aguascalientes.- Archivo
digital para su conocimiento. -—.:—@
Dip. Juan Manuel Gémez Morales, Vocal de la Comisién de Vigilancia del Congreso del Estado de Aguascalientes.- Archivo F
digital para su conocimiento.
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