OSFAGS

&
=
e

BROANO
SUPERIOR ESTADO DE
DE FISCALIZACION AGUASCALIENTES

Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de

t':?e?é’ﬁ&"ﬁ&“‘m W 1808 ) Aguascalientes
e No. DE OFICIO: OSFAGS/04/03.1/2018/850

B ASJASCAL T TE

RECIB

FECHA LX) oL 8G ASUNTO: Se rinde Informe del Resultado,

SLQM OF VIGLLANCI S correspondiente a la auditoria practicada a la
ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA
DE CALVILLO, respecto al Ejercicio Fiscal 2017.

I DO EXPEDIENTE: DARCP/2017/03.1/14/2018

e

- s ¥

Aguascalientes, Ags., a 25 de septiembre de 2018,

DIP. GUSTAVO ALBERTO BAEZ LEOS
Presidente de la Comisién de Vigilancia del
Congreso del Estado de Aguascalientes.
PRESENTE.

1.- De conformidad con los articulos 27 C fraccién I, primer parrafo de la Constitucion Politica del
Estado de Aguascalientes; 41 parrafo quinto, y 45 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Aguascalientes; este Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes, rinde el
Informe del Resultado, respecto de la revisién practicada a ORGANISMO OPERADOR DE
SERVICIOS DE AGUA DE CALVILLO correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017, el cual es para analisis
exclusivo de la Comision de Vigilancia, quien de conformidad con los articulos 46 y 47 primer
parrafo de la ley citada, es la competente para emitir el dictamen que habra de presentarse al
Pleno del Congreso del Estado.

2.- El presente Informe del Resultado de la revision y fiscalizacion de la Cuenta Publica de
ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA DE CALVILLO, en lo sucesivo la “Entidad
Fiscalizada”, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017, se rinde con base en los articulos 27 C,
fraccion Il, primer pérrafo de la Constitucidn Politica del Estado de Aguascalientes; 41 parrafo
quinto, 42, 45, 100 fracciones |, XI, XIV, XV y XVIII, 103 fraccidn VIl de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Aguascalientes; 1°, 2°, 6° parrafo |, del Reglamento Interior del Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes.

3.- La elaboracion y presentacion de la informacién contenida en la Cuenta Publica es
responsabilidad de la administracién de la “Entidad Fiscalizada”, la responsabilidad de este Organo
Fiscalizador consiste en emitir las observaciones y recomendaciones originadas por la revision de
la informacién proporcionada por la “Entidad Fiscalizada”.

=
LIL]

4.- El objetivo de la revision fue examinar las cifras que muestran la informaciéasﬁh
financiera y presupuestal que reflejan los estados financieros que integran la Cuenta Gs

Ejercicio Fiscal 2017 y comprobar que la administracidn, control, utilizacién vy deMGWISUPEgigs

recufsos financieros, humanos y patrimoniales a cargo de la “Entidad Fiscalizaﬂ&.‘.@g 1ZA
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aplicados con austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal; y atendiendo a criterios de
economia, eficiencia y eficacia, propiciando su 6ptimo aprovechamiento. Asimismo, verificar que
la actividad financiera se haya realizado con estricto apego al prondstico de ingresos y
presupuesto de egresos autorizados, asi como a los reglamentos y demas ordenamientos legales y
normativos aplicables.

5.- La “Entidad Fiscalizada”, debe preparar su informacién presupuestal y financiera atendiendo a
lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y, en su caso, la Ley de
Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, y demas disposiciones aplicables.

6.- Asimismo, corresponde a la administracion de la “Entidad Fiscalizada”, determinar, aprobary
divulgar las medidas de control interno y sus objetivos. Los controles deben ser apropiados,
completos, razonables y estar integrados con los objetivos generales de la “Entidad Fiscalizada”.
Los objetivos de control interno deben estar encaminados a:

® Promover la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones y calidad en los servicios.

* Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

® Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales.

* Quelainformacién financiera sea vélida, confiable y presentada con oportunidad.

7.- La revision se efectud de acuerdo con las normas y guias de auditoria que son aplicables a las
circunstancias, las que requieren que la auditoria sea planeada, realizada y supervisada para
obtener una seguridad razonable de que la informacién contenida en la Cuenta Publica no
contiene errores importantes y que estd integrada de acuerdo a las bases contables utilizadas por
la administracion de la “Entidad Fiscalizada”.

8.- Se verificé con base en pruebas selectivas, la evidencia que respalda las transacciones
realizadas que soportan las cifras y revelaciones de los estados financieros que integran la Cuenta
Publica, atendiendo a lo establecido en la Ley de Ingresos de la “Entidad Fiscalizada” y su
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal del afio 2017. Lo anterior, conforme lo disponen los
crdenamientos aplicables en la materia, incluyendo sus bases contables, utilizadas de acuerdo a
los postulados bdsicos de contabilidad gubernamental; |a presentacion de la informacién
financiera; las variaciones presupuestales; las estimaciones significativas hechas por la
administracion; los resultados de la gestién financiera, y la incidencia de sus operaciones en la

hacienda publica de la “Entidad Fiscalizada”.

9.- La revisién vy fiscalizacién de la informacién proporcionada por la “Entidad Fiscalizada”, se |

realizé observando las disposiciones contenidas en la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de L"
Aguascalientes.
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ANTECEDENTES

a) Mediante oficio OSFAGS/04/03.1/2018/293 notificado el dia 01 de marzo de 2018, este
Organo Superior de Fiscalizacion hizo del conocimiento de la “Entidad Fiscalizada”, que
iniciaria la revision de la Cuenta Publica correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017.

b} Mediante oficio OSFAGS/04/03.1/2018/622, de fecha 09 de julio de 2018 y en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24 fraccién XXXIl de la Ley de Fiscalizacién
Superior del Estado de Aguascalientes, se convocé a reunién a la “Entidad Fiscalizada”
para dar a conocer los resultados de la revisién de la Cuenta Publica 2017, la cual tuvo
verificativo el dia 11 de julio de 2018, en las oficinas de la Entidad Fiscalizadora.

c) Posteriormente, el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes emitid el
Informe de Observaciones Preliminares contenido en el oficio OSFAGS/04/03.1/2018/673,
notificado el dia 17 de julio de 2018, el cual contiene las observaciones determinadas al
concluir el proceso de auditoria derivado de la revisién a la Cuenta Publica 2017.

d] El 14 de agosto del afio en curso, se recibié en este Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de Aguascalientes, el oficio nimero 0658 fechado el 14 de agosto de 2018, suscrito
por el C.P. Jose Maria Mufioz Martinez en su calidad de Director General de OO0SAC,
formulando manifestaciones y anexando documentacién para tratar de solventar las
observaciones y atender las recomendaciones contenidas en el Informe de Observaciones
Preliminares.

10.- Conforme a lo antes expuesto, se emite el presente Informe del Resultado:

I. RESULTADO DE LA REVISION DE LA CUENTA PUBLICA DE LA “ENTIDAD FISCALIZADA",
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2017.

OBSERVACIONES SOBRE LA EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Determinadas Solventadas Pendientes de solventar
1 Q 1

OBSERVACIONES AL EJERCICIO DEL GASTO FINANCIERO
Determinadas Solventadas Pendientes de solventar
7 2 5

Il. FISCALIZACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS. :—J "\

Debido a los criterios de importancia, pertinencia y factibilidad para la seleccién de las audltorlas j

correspondientes a la revision de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2017, se considerd

priorizario enfocar la revision al cumplimiento financiero de los recursos ejercidos por Ia “Entidad = ri

FiscakZada”, . Kﬂ/
:-nf Estadi jerttos \
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Il. RESULTACOS DE LA GESTION FINANCIERA.

A. Ingresos

COMPARATIVO DE INGRESOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

(Pesos)
Varlacidn, exceso o
Ley de Ingresos | Ingreso real (insuficiencia)
Concepto S $ $ %
A2ROVECHAMIENTOS DE
TIPO CORRIENTE - 31,714.00 31,714.00 -
INGRESOS POR LA VENTA DE
BENES Y SERVICIOS 26,893,960.43 | 29,488,505.96 2,594,545.53 9.65
IMGRESOS
EXTRAORDINARIOS OOSAC %], HeASERS | 9IGASERS ’
TOTAL 26,893,960.43 | 30,496,678.19 3,602,717.76 13.40

Fuen-e: Presupuesto de Ingresos Estimados del Ejercicio 2017, publicado en el periddico oficial el 31 de diciembre de 2016 y Estado
Analitico ae Ingresos Presupuestales al 31 de Diciembre de 2017,

B. Egresos
COMPARATIVO DE EGRESOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017
(Pesos)
PresUpuSiEs Egreso real Variacidn, exceso o (insuficiencia)
de Egresos
Concepto S $ $ %
SERVICIOS PERSONALES 12,359,998.48 11,559,904.84 (800,093.64) (6.47)
MATERIALES Y
SUMINISTROS 1,029,420.23 1,047,508.26 18,088.03 1.76
5ERVICIOS GENERALES 12,460,538.47 15,377,037.59 2,916,499.12 23.41
3IENES MUEBLES,
NMUEBLES E 702,909.12 1,097,097.36 394,188.24 56.08
NTANGIBLES
DEUDA PUBLICA 341,094.14 -| (341,094.14) (100.00)
TOTAL 26,893,960.44 29,081,548.05 2,187,587.61 8.13 .

Fuerte: Presupuesto de Egresos Estimados para el Ejercicio Fiscal 2017 publicado el 31 de diciembre de 2016, y Estado Analitico a‘ef ,1 i
Ejercicio cel Pres jpuesta por Capitulo del Gasto del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2017

LS

dol Ext2
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C. Resultado del Ejercicio (A-B)

Ingresos/Egresos
Reales
Concepto (Pesos) $
INGRESOS 30,496,678.19
EGRESOS 29,081,548.05
TOTAL 1,415,130.14

Iv. COMPROBACION DE QUE LOS INGRESOS Y EGRESOS DE LA ENTIDAD FISCALIZADA SE
AJUSTARON A LO DISPUESTO EN SU LEY DE INGRESOS, PRESUPUESTO DE EGRESOS, Y DEMAS
MORMAS APLICABLES.

Derivado de la comparacién de cifras que se detallan en el apartado anterior, el cual tiene por
cbjeto constatar exclusivamente que los ingresos y egresos reportados por la “Entidad Fiscalizada”
€n su Cuenta Publica, se apegaron a su Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos respectivos; éste
Organo Superior de Fiscalizacién concluye que la “Entidad Fiscalizada”, NO se ajusté a su Ley de
Ingresos y al Presupuesto de Egresos correspondiente, ambos para el Ejercicio Fiscal del afio 2017.

Es pzrtinente sefialar que se incumplieron las disposiciones constitucionales, legales, vy
reglamentarias que se detallan en el apartado VIII del presente Informe del Resultado.

V. ANALISIS DE LAS DESVIACIONES PRESUPUESTALES.

Las desviaciones presupuestales detectadas en el anélisis de la informacién que integra la Cuenta
Puklica se detallan en el apartado VI del presente Informe del Resultado.

VI. ZOMENTARIOS DE LA ENTIDAD FISCALIZADA.

Los comentarios y argumentos manifestados por la “Entidad Fiscalizada”, se encuentran en el f®
apartado VIIl del presente Informe del Resultado; y se tienen por reproducidos como si a la letra [
i
aparecieren. F=
-
e

/ do] Ento
&
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VIl. IRREGULARIDADES DETECTADAS EN EL USO Y MANEJO DE LOS RECURSOS.

IRREGULARIDADES

Cuantificacién de

Probables
Tipo de irregularidad No. de Observacion recuperaciones
P ) :
- EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE CONTROLINTERNG | sy e L

Sin afectacion al Erario Publico
Cnon afectacion al Erario Publico

11~ EJERCICIO DEL GASTO FINANCIERO = : =
Sin afectacion al Erario Publico 1,245y6
Can afectacién al Erario Publico -
Total probables recuperaciones

L

VIIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.
I EVALUACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El Marco Integrado de Control Interno - COSO (versién actualizada en mayo 2013), supone que el
mismo “permitird a las organizaciones desarrollar y mantener, de una manera eficiente y efectiva,
sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento de los
objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno operativo y de negocio”.

Para tal fin, el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes, llevé a cabo la
valoracion para el ejercicio fiscal 2017 a través de un modelo de evaluacién (cuestionario), el cual
considerd los componentes y principios del modelo COSO 2013, con la finalidad de obtener
mediciones de eficacia operativa del control interno, determinar si es apropiado y suficiente para
cumplir con las categorias de operacion, informacion y cumplimiento; asi como los criterios de
proteccion a la integridad y la prevencién de actos de corrupcién en los diversos procesos
realizados por las instituciones descritos en el modelo COSO, brindando con ello un apoyo a las
instituciones mediante informacién sobre el disefio y operacion del sistema de control interno.

El cuestionario (Anexo 1 Control Interno) contiene 59 preguntas basadas en los 5 componentes del
modelo COSO 2013, el cual permite evaluar el sistema de control interno efectuado por el ente
fiscalizable, obteniendo pardmetros cualitativos y cuantitativos, conforme a las respuestas,
evidencias, rangos y criterios, con el cual se determing el nivel de implementaciéon del marco de
control interno en la administracién publica.

Para el andlisis del control interno, el Organo Superior de Fiscalizacidon del Estado de

. o . > : " 1
Aguascalientes, solicité al Organismo Operador de Servicios de Agua de Calvillo describir los L]
mecanismos utilizados para llevar a cabo su Control Interno y la documentacién soporte F™
correspondiente, de la respuesta proporcionada, asi como de la evidencia remitida, se obtuvo el,
siguiente resultado: ok

da) Bsiad 4 s .-.:m:.w
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Componente No. preguntas Reactivos acreditados Valoracién componente
Ambiente de Control 21 6 5.37
Evaluacién de Riesgos 10 7 14.00
Actividades de Control 14 7 9.29
Informacién y Comunicacién 9 1 2.22
Supervisién 5 1 4.00
Valoracién Total = : : = - = : j . 34.88%

Conclusiéon General:

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y aplicado el instrumento de
valoracién determinado para la revision, se obtuvo 34.88% al acreditar 22 de los 59 elementos en
la evaluacion practicada por componente, lo que ubica al Organismo Operador del Servicio de
Agua Potable de Calvillo en un nivel bajo.

1. Ambiente de Control

No acredito haber realizado acciones para comprobar su compromiso con los valores éticos, como
la emisién de cddigos de ética y conducta o de un mecanismo de denuncia de posibles actos
contrarios a la ética y conducta institucional, entre otros; normativa que permita definir la
asignacion de autoridad y responsabilidad de supervision en materia de control interno, y
aseguren la atraccion, desarrollo y retencidon de personal competente, para un desempefio
efectivo y eficiente que coadyuve al logro de los objetivos y metas de la institucion.

2. Evaluacién de Riesgos

No acredité haber realizado acciones para comprobar el establecimiento de objetivos y metas
estratégicas, la evaluacién y la asignacién de responsabilidades para su cumplimiento; establecer
una metodologia especifica para el proceso general de administracion de riesgos, que permita
identificar, evaluar, priorizar estrategias de mitigacion y seguimiento, asi como los procedimientos
por el cual se informe al Titular de la Entidad y demas personal responsable sobre la existencia o
surgimiento de riesgos de fuentes internas o externas, incluidos los riesgos de fraude y posibles
actos de corrupcion.

3 Actividades De Control

R
3

No acredité haber realizado acciones para comprobar que se establecio un programa para el
. . . . . .

fortalecimiento del Control Interno de los procesos sustantivos y adjetivos relevantes: de la

institucion, asi mismo, no definieron las atribuciones y funciones del personal de las dreas y/o

40| Eata
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unidades administrativas que son responsables de los procesos y por ultimo no se definié la
obligacion de evaluar y actualizar periddicamente las politicas y procedimientos; actividades
adecuadas para contribuir a la mitigacién de los riesgos que dificultan el logro de los objetivos
institucionales, asi como sobre tecnologias de informacidn y comunicacion, para apoyar el logro de
sus objetivos en la identificacidn las actividades necesarias.

4. Informacién y Comunicacion

No acreditd haber realizado acciones para comprobar que tiene un Plan o Programa de Sistemas
de Informacién que apoye los procesos por los que se da cumplimiento a los objetivos de la
institucion; establecer lineas de comunicacion interna de conformidad con las disposiciones
aplicables, y que la comunicacién sea informada hacia abajo, lateral y hacia arriba, es decir, en
todos los niveles de la institucion.

5. Supervision

No cuenta con procedimientos que permitan realizar una adecuada supervision del control interno
institucional, asimismo de mecanismos de reporte, comunicacién y seguimiento de las
evaluaciones a los procesos internos.

En razon de lo expuesto, el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes
considera que aun y cuando la entidad fiscalizada ha realizado acciones para la implementacion de
un sistema de control interno, éstas no han sido suficientes para establecer un sistema que esté
Integrado con los procesos institucionales y sujeto a la autoevaluacién y mejora continua, por lo
que se considera necesario reforzar la cultura en materia de control interno y administracion de
riesgos, para garantizar el cumplimiento de los objetivos, la normativa y la transparencia en su
gestion.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas
Lo anterior, en incumplimiento a lo dispuesto por los articulos 134, primer parrafo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 90 primer parrafo de la Constitucion

Politica del Estado de Aguascalientes.

Acciones promovidas

Para que proporcione la documentacién e informaciéon que
compruebe las acciones emprendidas a efecto de atender las e
debilidades e insuficiencias determinadas en la evaluacién de los b
componentes de control interno. il '

7 :.H! Eeiad ."-:’K'
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Anexo 1 Control Interno

CUENTA PUBLICA: 2017
ENTIDAD FISCALIZADA: ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA DE CALVILLO
EVALUACION CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componente / Entidad Fiscalizada
Freemn Evaluacion Comentarios / Observaciones
AMBIENTE DE CONTROL 537
¢tExisten normas generales, lineamientos, acuerdos, decretos u otro ordenamiento en materia _
1.1 |de Control Internc aplicables a la institucién, de observancla obligatoria? £n caso de que la 0.9524 |Anexa Procedimiento de adquisiciones y manual de
respuesta sea afirmativa, mencionar el nombre del documento y fecha de emisién o de Ultima gasto,

actualizacidn y nombre y cargo de quién emitia.

Anexa misién, vision y objetivos. No muestra si el
1.2 |¢El personal de la Institucién conoce fa misién, visidn y objetivos institucionales? B 0.4762 |personal conoce estos elementos.

¢5e le da seguimiento a las metas establecidas en el Programa Presupuestario ¢ en el
1.3 |Programa 0.9524 |Anexa tablero de control Eficlencia
Operativo Anual (POA)?

¢la institucién tiene formalizado y difundido un Codigo de Etica? En caso de que su respuesta

14 |sea afirmativa, mencionar fecha de emisidén o de Gitima actualizacién, nombre y cargo de quién 0.0000 |No presenta evidencia.
autorizé, especifique sl el Codigo de Etica se ha dado a conocer a todo el personal de 3
Institucién.

éLa institucion tiene formalizado y difundido un Cédige de Conducta? En caso de que sy %
respuesta sea afirmativa, mencione fecha de emision de Gltima actualizacién, nombre y 0.0000 [No presenta evidencia.
Cargo de quién autorizo, especifique si el Codige de Conducta se ha dado a conocer a tedo
el personal de la institucién,

1.

n

¢la Institucidn solicits por escritc 2 tedo su personal, sin distincien de Jerarquias, de i
1& |manera periédica, la aceptacion formal v el compromiso de cumplir con el Cddigo de Etica y el de - 0.0000 |No presenta evidencia,
Conducta? En el caso que la respuesta sea afirmativa, mencionar el nombre del documento,
fecha de emisién y de la Ultima actualizacion, asi como la periodicidad con la que se solicita.

¢En la institucién existe un procedimiento o mecanismo para evaluar el conodmiento y
el cumplimiento de los principios del codigo de ética y de las normas del cédigo de conducta par

17 parte del personal? En caso de que su respuesta ses afirmativa, menclone nombre del 0.0000 |No presenta evidencia.
procedimiento o mecanismo, periodicidad con que se realiza dicha evaluacién, fecha de
emisidn o de ditima actualizacién y nambre y cargo de quign autorizé

¢5e tiene establecido un procedimiento para vigilar, detectar, investigar y documentar las
1.8 |posibles violaciones a los valores éticos ¥ @ las normas de conducta de [a Institucién, diferente al 0.0000 [No presenta evidencia,
establecido por la  Contraloria Interna, Organc  Interno  de Contral o Instancia de
control  interno correspondiente? En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione nombre
del procedimiento, fecha de emisién o de ditima actualizacion, nombre y cargo de quién autorizé.

¢Se informa 3 las Instanclas superiores sobre el estadc que guarda la atencion de las
Investigaciones de |as denuncias per actos contrarios a la ética y conducta institucionales
1.9 |que Involucren a los servidores pUblicos de la Institucién? Si su respuesta es afirmativa indicar 0.0000 |No presenta evidencia.
el nombre del informe o reporte y la instancia ante la Que se presentan: Titular de la Institucion, i
Organe de Gobierno, Comité de Etica, Contraloria Estatal o Instancia de Control correspondiente.

¢5e tienen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relaclonados con las
1.10a |funciones operativas de la institucién? S| su respuesta es afirmativa, indicar si se habla del 0.0000 |No presenta evidencia.
comité de Etica e Integridad. z

iSe tienen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con las :
1.100 [funciones operativas de la institucidn? Si su respuesta es afirmativa, indicar si se habla del comité 0.0000 [WNo presenta evidencia.
de Auditoria Interna.

¢Se tlenen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con las

1.10¢ |funclones operativas de |a institucién? 5 su respuesta es afirmativa, Indicar sl se habla del comité [EEe 0.0000 |No presenta evidencia
de Control Interna.

¢Se tienen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos  relacionados con las
1.12d |funciones operativas de la Institucién? Si su respuesta es afirmativa, Indlcar si se habla del comité 0.0000 (No presenta evidencia.
de Administracién de Rlesgos.

éSe tlenen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relaclonades con [as funclones
~.10e |operativas de la institucién? Si su respuesta es afirmativa, indicar si & habla del comité de Control ¥ 0.0000 No presenta evidencia
Desempefio Institucional,

¢5e tienen establecidos Comités para el tratamiento de asuntos relacionados con las funciones

1.107 [operativas de la Institucidn? Si sy respuesta ey afirmativa, Indicar si se habla del comité de - 0.1361 Anexa acta de procedimientos del comité de
Adqulsiciones adquisiciones,
U, =
iSe tienen establecidos Comites para el I de asuntos rel 5 con las funciones
1.10g [aperativas de [ Institucion? S su respuesta es afirmativa, Indicar 5| se habla del comité de Obras 0.0000 |No presenta evidencla.
>Ublicas
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ORGANO
SUPERIOR ESTADO DE
DE FISCALIZACION ABGUASCALIENTES

CUENTA PUBLICA; 2017

ENTIDAD FISCALIZADA: ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA DE CALVILLO

EVALUACION CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componente [
Pregunta

¢la Institucién cuenta con un Reglamento Interior, Estatuto Organico u otro documento
normativo en el que se establezca su naturaleza juridica, sus atribuciones, dmbito de actuacién,
etc.? En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione nombre del Reglamento,
Estatuto Orgdnico o documento, fecha de emision o publicacién en el medic oficial de difusién,
nombre y carga de quién autorizé.

Evaluacion

0.9524

Entidad Fiscalizada

Comentarios / Observaciones

Anexa reglamento Interior del organismo.

.4
N
s

éla Institucidn cuenta con Manual Generzl de Organizacion o aigin documento de simlilar
naturaleza en el gue se establezca su estructura orgdnica y las funciones de sus unidades
administrativas? Si su respuesta es afirmativa mencione la fecha de publicacién en el medio oficial
de difusion estatal.

0.0000

No presenta evidencia,

1.13a

Indique si existe ordenamiento donde establecen las dreas, funciones y responsables para dar
cumplimiento & las obligaciones de [a institucion en materia- de Transparencia y acceso a la
informacién.

0.0000

No presenta evidencla.

1.13b

Indique si existe ord iento donde tabl las éreas, y responsables para
dar limi a las obligaci de fa i 6n en materia de Fiscalizacian.

0.0000

No presenta evidencia.

1.13¢

indique si existe ordenamiento donde establecen |as dreas, funclones y responsables para

dar cumpl a las obligaci de la en materia de Rendicién de Cuentas.

0.0000

No presenta evidencia,

1.13d

Indique s existe ordenamiento donde establecen las 4reas, funciones y responsables para
dar cumplimiento a las obligaciones de (2 institucién en materia de Armonizacidén Contable.

0.0000

No presenta evidencia.

1.14

{La Institucion cuenta con algun documento (lineamiento, manual, narma, oficic o dreular)
en el que se establezcan las lineas de comunicacién e informacién entre los funclonarios
superlores y sus subordinados de las dreas o unidades administrativas? En case de gque su
respuesta sea afirmativa, fecha de publicacion o emisién, fecha de dltima actualizacién y nombre
y cargo de quién autorizd.

0.0000

No presenta evidencia.

dLa estructura organizacional se encuentra alineada a algun ordenamiento? En caso de que
su respuesta sea afirmativa, mencione fecha de publicacién en el medic oficial de difusién,
nombre y cargo de quién autorizd.

0.4762

Anexa organigrama. No anexa ordenamierto al

cual se alinea

dla institucidn tiene  formalmente establecido un manual de procedimientos para la
administracion de los recursos humanos?

0.0000

No presenta evidencia.

117

¢la Institucién cuenta con un catdlogo de puestos que incluya los perfiles y descripciones de
puestos, que defina [a autoridad y responsabilidad, delimite facultades entre el persanal
que autoriza, ejecuts, viglla, evalia, y registra las transacciones, evitando que dos o mas de éstas
& concentren en una misma persona?

0.9524

Anexa Manual administrativo, técnica, comercial y

proyectos.

En relacion con la evaluacién del desempefic del personal, (se tiene establecido un programa
de objetivos y metas Individuales alineadas (en correspondencia) con los del drea o
unidad administrativa en Ia que trabaja, asi como cen los objetivos estratégicos de la institucion?
En caso de gque su ta sea afi . i sl exige el 1l to del marco legal
que rige las actividades de la Institucién, exige el cumplimento de los objetivos Individuales
bajo. criterios de eficacia y eficlencia, provee informacién para mejorar el desempefio del
personal y tomar medidas correctivas, estd asoclada a un sistema de Incentivos y recompensas
para el personal,

0.0000

No presenta evidencia.

¢las funciones y operaciones se realizan con personal gue cumple el perfil conforme a
las descripciones de puestos y normatividad aplicable?

0.4762

Anexa organigrama. No anexa el perfil de los

puestos,

Aplican  por fo menos una vez en el ejercico fiscal, encuestas de clima organizacional,
Identificando dreas de oportunidad, asi como su evaluacién y seguimiento,

0.0000

No presenta evidencia.

¢La institucién cuenta con un drea especifica que sea la responsable de coordinar las actividades del
Sistema de Control Interno? En caso de que su respuesta sea afirmativa mencione, nombre del dres
responsable de coordinar, numero de personal asignada al drea, cargo del Titular del drea y cargo del
superlor jerdrquico del area

EVALUACION DE RIESGOS

¢la institucion cuenta con un Plan o Programa Estratégico o documento andlogo en &l que se
establezcan sus objetivos y metas estratégicos? Si la respuesta es afirmativa mencionar el nombre del

documenta, la fecha de emision y Uitima actualizacion,

0.0000

No presenta evidencia.

Anexa Tablero de control eficlencia.
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e ESTADO DE
DE FISCALIZAGION AGUASCALIENTES

CUENTA PUBLICA: 2017
ENTIDAD FISCALIZADA: ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA DE CALVILLO
EVALUACION CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componente / Entidad Fiscalizada

Pregunta

Evaluacion Comentarios / Observaciones

La Institucién tiene establecidos Indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de su
Plan o Programa Estratégico o documento analogo? §i la respuesta es afirmativa menclone &l
tipe  de indicadores establecidos: Estratégicos, de operacién o gestion, de Informacién y de

2. 2.0000 |Anexa Tablero de control eficiencla.

B

Respecto de los Indicadores seleccionados en la pregunta anterior, ¢La institucidn establecié

2.3 |metas cuantitativas? 2.0000 |Anexa Tablero de control eficlencia

Respecto de los Indicadores mencionados en la pregunta 2.3a, ¢Se determinaron pardmetros

2.4 |de cumplimiento respecto de las metas establecidas? 2.0000 |Anexa Tablera de control eficiencia.
¢la programacion, presupuestacion, distribucion y asignacion de los recursos en la Iinstitucion
2.5 |se realiza con base en los objetivas estratégicos establecidos? S| la respuesta es afirmativa 2.0000 [Anexa Acta 38 punto cuarto.

mencionar el nombre del documento soporte, la fecha de emisién ¥ de su iitima actualizacion y
nombre y carge de guien lo autoriza.

Los objetives establecidos por la Institucion en su Plan o Programa Estratégico o documento
andlogo, asi como los objetivos especificos de las unidades o dreas administrativas, ¢Se dan
2.5 |a  conocer formalmente a los ttulares o encargados de las areas responsables de su
cumplimiento? En caso de que su respuesta sea afirmativa, menclona nombre del documento
soporte, fecha de emisién o de ultime actualizacién, nombre y cargo de quién autorizd.

2.0000 |Anexa cronogramasy farmatos de control,

2.

En la Institucién fexiste un Comité de Administracién de Riesgos formalmente establecido? 0.0000 |No presenta evidencia.

En la institucion ¢existe un Comité de Administracién de Riesgos formalmente establecido? En
i.7a |caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione ¢Esta integrado por los titulares de las
areas que realizan las funciones sustantivas y de apoyo a la administracién de la institucion,
asi coma por el Titular de la Controlaria Interna, Grgano Interno de Control o Instancla de Contral
Interno correspondiente?

0.0000 |No presenta evidencia,

En la institucién (existe un Comité de Administracion de Riesgos formalmente establecido? En
2,70 [caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione ¢Su funcionamiente estd regulado
formalmente, mediante normas, reglas o lineamientos de operacion?

0.0000 [No presenta evidencia.

En la institucién Zexiste un Comité de Administracion de Rlesgos formalmente establecido? En
2.7¢c |caso de que su respuesta sea afirmativa, ¢(Propone I3 politica y ls estrategia para la
administracion de riesges en |3 Institucion?

0.0000 |No presenta evidencia.

En la institucién lexiste un Comité de Administracion de Riesgos formalmente establecido? En
2.7d [caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione, {Promueve una cultura de rlesgos ¥y la
capacitacion necesarla en esta materia?

0.0000 [No presenta evidencia

En la institucién ¢existe un Comité de Administracion de Riesgos formalmente establecido? En
2.7e |caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione, ¢Promueve una cultura de riesgos vy la
capacitacién necesaria en esta materia?

0.0000 [No presenta evidencia,

En la institucion lexiste un Comité de Administracion de Riesgos formalmente establecido? En
2.7f |caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione, (Conoce los riesgos y toma decisiones
sobre la respuesta a los mismos?

0.0000 [No presenta evidencia.

| 2.72 [En la institucién (existe un Comite de Admini i6n de Riesgos f imente es ? En
caso de gue su respuesta ses afirmativa, mencione, (Aprueba las politicas y metodologia
para identificar, evaluar, administrary controlar los riesgos?

0.0000 |Ne presenta evidencia.

¢la Institucién tiene identificados los riesgos  que pudieran afectar el cumplimiento de sus
objetivas y metas?

i€ |En caso de que la respuesta sea positiva, mencione los niveles en los que se realiza la
Identificacian de riesgos en fa Institucidn: 1) Unidades Administrativas, I1) Direcciones, 1ll) Areas, IV)
Programas, V) Fandos Federales, Vi) Subsidios, VII) Procesos, Vill) Otros {Especificar)
Menclonar el nombre del documento soparte, la fecha de emision ydesu Ultima actualizacién

2.0000
Anexa Tablere de control de eficiencia,

La Institucidn, en su caso, con el apoyo ce las Instancias especializadas (Comité de Etica, Comité de Riesgos,
etc), ¢identifica, analiza v da respuesta a los posibles rlesgos de actos de corrupcion v contrarios a la
2.2 |integridaden los procesosque lleva a cabo?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione el nombre del documento, fecha
de emisién o de Uitima actualizacidn y nombre y ca rgo de quién autorizd

0.0000 |Nopresenta evidencia.

dInfarma & alguna Instancla sabre la sitcacion de los riesgos y su administracion? (informes de

2.0 |riesgos, programade trabajo, etc.) 0.0000 No presenta evidencia.
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ORGAND
SUPERIOR ESTADO DE
DE FISCALIZAGION AGUASCALIENTES

CUENTA PUBLICA: 2017
ENTIDAD FISCALIZADA: ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA DE CALVILLO
EVALUACION CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componente / Entidad Fiscalizada
Pregunta

Evaluacion 5 Comentarios / Observaciones

dinforma a alguna instancia sobre la situacién de los riesgos y su administracion? (Informes
de riesgos, programa de trabajo, etc.) En caso de que su respuesta sea afirmativa seleccione [a
instancia: Organo de goblerno (administracién publica paraestatal), Titular de /a Institucién,
Instancia de Auditoria correspondiente, Contraloria Interna u Grgano Interno de Control o
Instancia de control interno correspandiente, Otro (especifigue).

2.10a 0.0000 |No presenta evidencia

ACTIVIDADES DE CONTROL

Sefale sl tiene formalmente implantado un programa para &l fortalecimiento del Contral Interno
de los procesos cuyas actividades se relacionan directamente con el cumplimiento de la misién,
plan, programas, objetivos v metas estratégicas de la Institucién |procesos sustantivos); asi como
3.1 |las actividades que apoyan la operacién relacionada con dicho cumplimiento; per ejemplo, la
compra de suministros y materiales, remuneraciones al personal, contabllidad y presupuesto,
tesoreria e inventarios, entre otras (procesos adjetivos)

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione el nombre del programa, fecha de
elaboracidn y presentacién y nombre y cargo de quién autorizd el programa.

1.4286 |Anexa tablero de control de eficlencia y
cronogramas y formatos C.I.

Indique s en el reglamento interno o manual general de organizacién de la institucion (se
3.2 |establecen las atribuciones y funciones del personal de las dreas  y/o  unidades
administrativas, que son responsables de los procesos mencionados en ia pregunta 3.1 por los
que se da cumplimiento o los objetivos y metas institucionales?

0.0000 [No presenta evidencia.

éla institucién cuenta con una politica, manual o documento andlogo, en el gue se
3.3 |establezca la obligacion de evaluar y actualizar periddicamente las politicas y procedimientos,
particularmente de los procesos sustantivas y adjetivos? S| la respuesta es afirmativa
mencionar el nombre del documento, fecha de emision o de su Gltima actualizaclén.

0.0000 |No presenta evidencia

éExisten y llevan 3 cabo el control de operacion de mecanismos de vigilancia para las
3.4 |distintas operaciones, entre  otras, registro ¥ recepcién de blenes,  verificacion de
documentos, registros contables, conciliaciones, resguardo de archivos y de bienes, biticoras de
control, etc.?

1.4286 [Anexa bitdcoras y resguardos.

¢la institucidn cuenta con un drganc de geblerno o similar que analice y de seguimiento a
3.5 |la administracién de riesgos, a las auditorias internas ¥ externas?

En caso de gue su respuesta sea afirmativa, nombre del Organc de goblerno o similar ¥ nombre
del responsable del seguimiento.

1.4286 |Anexa oficios de observaciones de contraloria
interna,

dlas actividades y operaciones tales como adquisiciones, pagos, altas y bajas de blenes,
3.6 |movimientos contables, altas, bajas y promaciones de personal, estdn autorizadas y ejecutadas
por el servidor piblico facultado para ello conforme a la normatividad?

1.4286 |Anexa autorizaciones y facultades de| director

Derivado de los Iindicadores que miden los avances ¥ resultados del cumplimiento de los

3.7 |objetivos y metas institucionales ¢5e analizan las causas de las variaciones? 0.0000 [(Anexa presupuesto de egresos.

¢Existen  los espacios y medios necesarios para  asegurar y salvaguardar los bienes,
3.8 |incluyendo el acceso restringido a TIC's, efectivo, titulos de valor, Inventarios, mobiliario y
equipo u otros que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos
de corrupcidn, errores, fraudes, malversacién de recursos o cambios no autorizados?

1.4286 |Anexa espacio para salvaguarda de bienes.

¢iIndigue sl fa institucion tiene sistemas Informaticos que apoyen el desarralio de sus actividades
3.9 |de operacion, financleras o administrativas?

En caso de que su respuesta seaz afirmativa, mencione, nombre de los sistemas
Informaticos y nombre de los procesas que apoyan,

1.4286 |Anexa relacién de sistemas informaticos

dla institucion cuenta con un Comité de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
3.10 |donde participen los principales funcionarios, personal del &rea de tecnologla (sistemas
Informaticos) y representantes de las dreas usuarias?

0.0000 |No presenta evidencia.

Respecto de los sistemas informaticos y de comunicaciones de la Institucién, responda lo
311 |siguiente:

¢Se cuenta con un programa de adquisiciones de equipos y software?, ¢Se cuenta con un
Inventario de sisternas en operacién? Y (Se cuenta con licencias ¥y contratos para el
funcienamiento v mantenimiento de los equipos de TIC?,

0.7143  |Anexa convenics. No anexa el programa de
adquisiciones.

éla institucidn cuenta con politicas y ineamientos de seguridad para los sistemas Informatices y de
comunicaciones que establezcan claves de acceso a los sisternas, programas y datos; detectares y
312 |defensas contra accesos no autorizados, y antlvirus, entre otros aspectos? En caso de que su
respuesta sea afirmativa, nombre del documento, fecha de emisian o de ultima actualizacién y nombre

¥y cargo de quién autorizd.

0.0000  [Na presenta evidencia. e
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CUENTA PUBLICA: 2017
ENTIDAD FISCALIZADA: ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA DE CALVILLO
EVALUACION CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNO

Componente / Entidad Fiscalizada
Pregunta

Evaluacién Comentarios { Observaciones

¢5e tiene formal t p un d por el cual se establezca(n) elflos) plan(es)
3.13 |de recuperacidn ante desastres y de continuidad para la operacién de los  sistemas
Informaticos (que Incluya datos, hardware y software criticos, personal ¥ espaclos fisicos)
asociados directamente 3 los procesos o actividades por lo que se da cumplimiento a los
objetivos y metas de la institucién? En caso de que su respuesta sea afirmativa, nombre del
documento, fecha de emisidn o de ltima actualizacién ¥ nombre y cargo de quién autorizd.

0.0000 |No presenta evidencia.

En caso de gue los planes de recuperacidn ante desastres y de continuidad para la operacién de
los sistemas Informéticos se encuentren contratados con  un  tercero, 4se tiene la
3.14 |documentacién que ampare la seleccidn del proveedor que mejor cumpla con las necesidades de
la Institucién, asi como las especificaciones de los servicios cublertos?

En case de que su respuesta sea afirmativa, mencione nombre del documento, fecha de
emisién y nombre y cargo de quién auterizé.

0.0000 |No presenta evidencia.

INFORMACION Y COMUNICACION

ila  institucion cuenta con politicas y/o procedimientos autorizados que establezcan
4.1 [las caracteristicas y fuentes de obtencién de datos, asi como los elementos para sy
procesamiento y para la generacion de Informacién sobre los procesos o actividades que lieva a
cabo de conformidad con la normativa aplicable?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione el nombre de la politica o procedimiento.

0.0000 [No presenta evidencia.

4.2 |En relacidn con los objeti y metas tablecid: por la en su Pian, Programa
Estratégico, o documento andlogo, ¢Existen responsables designados para generar la Informacidn
sobre el cumplimiento de los objetivos y metas (indicadores)?

0.0000 |Anexa Cronogramas y formatos de C.I. Evidencia no
concuerda.

4.3a |Indique sila Institucién asignd responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestion
para cumplir con sus obligaciones en materia de! Gasto Publico ¥ Responsabilidad Hacendaria
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

0.0000 [No presenta evidencia

4.3b |indique si la Institucidn asigna responsables respecto de elaborar informacion sobre su gestidn

para cumglir con sus obligaciones en materla de: Contabilidad Gubernamental. 0.0000 |No presenta evidencia.

Indique sl fa Institucién asignd responsables respecto de elaborar informacion sobre su gestién
4.3c |para cumplit con sus obligaciones en materla de: Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica,

0.0000 |Mo presenta evidencia,

4.3d [indigue sl la institucidn asignd responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestidn
para cumplir con sus obligaciones en materia de: Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas.

0.0000 |No presenta evidencla.

4.3e |indigue si la institucidn asignd responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestién
para cumplir con sus obligaciones #n materla de: Gasto Federalizado.

0.0000 |[No presenta evidencla.

¢la Institucidn cuenta con una palitica, disposicién o lineamlento per el cual se establezcan
las obligaciones y responsabliidades de los servidores publices en materia de Cantral Interno,
4.4 [en susrespectivos dmbites de autoridad?

En caso de que su respuesta ses afirmativa, mencione nombre de la politica,
disposicion o lineamiento, fecha de emisién o de Ultima actualizacidn y nombre y cargo de quién
autorizo,

0.0000 |No presenta evidencia.

¢Se tiene formalmente Instituido la elaboracién de un documento (informe, reporte, etc.) por el
cual se informe  periddicamente al Thular de la institucién o, en su caso, al Organo de
4.5 |Gobierno, la situacién que guarda el funcionamiento general del Sistema de Control Interno
Institucional?

£n casc de que su respuesta sea afirmativa, menclone nombre del documento, fecha de emisién o
de dltima actualizacién y nombre ¥ cergo de quien autorizé.

0.0000 |No presenta evidencia

Sefiale sl la institucién ha cumplido con [a generacidn de la informacion trimestral siguiente:

4.6a |Estado Analitico del Activo, 0.0000 |No presenta evidencia.

Sefiale si la Institucidn ha cumplido con la generacién de la Informacién trimestral siguiente: Estado

4.6b |Analitico de la Deuda y Otros Pasives. 0.0000 [Nopresentaevidencia,

Sefiale si la institucién ha cumplide con la generacidn de la informacion trimestral sigulente: Estado

4.6c |Analitico de Ingresos. No presenta evidencia.

4.6d |Sefiale si la Institucién ha cumplido con fa generacian de la informacién trimestral slgulente: Estado Analitico

del ejercicio del Presupuesto de Egresos. Ng presenta evidencia,

4.6e |Sefiale sila institucidn ha cumplido con fa generacidn de la informacidn trimestral sigulents; Estado de

Situacion Financiera No presenta evidencia.
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Sefiale

si la institucion ha cumplido con la generacién

CUENTA PUBLICA: 2017

Informacién trimestral

siguiente:

ENTIDAD FISCALIZADA: ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA DE CALVILLO
EVALUACION CON BASE EN EL MARCO INTEGRAL DE CONTROL INTERNG

Evaluacién

Entidlad Fiscalizada

Lomentarios / Observaciones

.6f |Estado de Actividades 0.0000 |No presenta evidencia
Sefiale si la instituclon ha cumplido con la generacién de la Informacion trimestral sigulente:
4.6g |Estado de Cambios en la Situacién Financiera, 0.0000 |No presenta evidencia.
Sefiale si la institucion ha cumplido con la generacidn de la informacion trimestral siguiente:
4.6h |Estado de Variacién en la Hacienda Publica. 0.0000 [No presenta evidencla.
Sefale si la institucién ha cumplido con l2 generacidn de la informacién trimestral sigulente:
4.6 |Estado de Flujo de Efectivo. 0,0000 |No presenta evidencia.
sefiale sl la Institucion ha cumplido con la generacion de la Informacién trimestral siguiente:
4.6] |Informe sobre Pasivos Contingentes. 0.0000 |No presenta evidencia
Sefiale si [a institucién ha cumplido con la generacién de la Informacién trimestral sigulente:
4.6k |Notas alos Estades Financieros, 0.0000 |No presenta evidencla.
¢la institucidn cuenta con una metodologia para la evaluacidn de Contral Interne y riesgos en
4.7 |el ambiente de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)? En caso de gue su 0.0000 |No presenta evidencia.
respuesta sea afirmativa, fecha de emisidn o de Gitima actualizacién y nombre y cargo de qulén
autorizd,
élos acuerdos y compromisos del Organo de Gobierno o similar, se dieron a conocer & las
4.8 |dreas competentesa fin de impulsar su cumplimiento oportuno? 0.0000 |No presenta evidencia.

4.9 |de manera oportuna, suficiente y conflable?

SUPERVISION

¢El sistema de Informacién proporciona reportes contables, programaticos y presupuestales

En relacion con los ohjetivos y metas (indicadores) establecidos por la institucién en su
Plan, Programa Estratégico, o documento andlogo, Indique si svalis 2 los mismes, a fin de

22222

Anexa estado analitico de ingresos.

i evaluaciones de Control Interno y de las deficiencias Identificadas, al respansable de coordinar las
actividades de Control Interne para su seguimiento? mencione nombre del procedimiento, fecha
de emision o de ultima actualizacién y nombre y cargo de quién autorizé.

conocer laeficacia y eficiencia de su cumplimiente. 4.0000 |Anexa Tablero de control de eficiencia.
En caso de que su respuesta sea afirmativa, menclone periodicidad lanual, semestral o trimestral)
en que reallzan I3 evaluacion, drea o unidad administrativa responsable de realizar la
evaluacién einstancia @ la que se reportan los resultados de evaluacion.
Sl la respuesta a la pregunta 51, es afirmativa, mencione si se elabora un programa de
5.2 |acclones para resolver las problematicas detectadas en dicha evaluacién. En caso de que su 0.0000 |Anexa facturas de macros y micros. Evidencia no
respuesta sea afirmativa mencione el cargo del servidor publico que auteriza dicho programa y concuerda,
drea de adscripcion,
Slla respuesta a la pregunta 5.2, es afirmativa indigue si se realiza el seguimiento del programa
5.3 |de acclones para resolver las problematicas detectadas (de ser el caso), a fin de verificar 0.0000 |Anexa facturas de macros y micros, Evidencia no
que las deficiencias se solucionan de manera oportuna ¥ puntual. concuerda,
¢la institucién cuenta con un procedimiento farmal por el cual se establezcan los
lineamientos y mecanismos necesarios para que los responsables de los procesos [controles
5.4 |internos), en sus respectivos imbitos  de actuacion, comuniquen los resultados de sus 0.0000 [No presenta evidencia.

élas acciones de y de mejora I son
55 |las auditorias realizadas por el Grgano Interno de Control?

a

los resultados de

0.0000

No presenta evidencia,

TOTAL GLOBAL

34.88

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:

~ EVALUACION

VALOR RANGO
A ALTO
B MEDIO
[ BAJO

“En acta numero 40 de fecha 16 de febrero de 2018, en el punto décimao segundo fue autorizada
por el Consejo Directivo de OOSAC la aprobacidn del drea de control interno de OOSAC cuyds

//
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actividades principales serd la supervision, la transparencia, revisién del gasto y sequimiento del
Proyecto; Estratégico de Desarrollo por lo que estamos en la etapa de implementacion de dicho
departamento el cual nos apoyara en tener actualizado nuestro control interno. Estamos
avanzando tal es el caso de que ya tenemos elaborado lo siguiente:

Contamos ya con nuestro Cddigo de Etica y Conducta para su aplicacién y observancia publicado
en el Periddico Oficial del Estado de fecha 30 de julio de 2018 pdgina 73 (Cuarta Seccion). En el mes
de agosto 2018 ya se estd dando a conocer a los empleados mediante entrega de una copia
fotostadtica para que lo lean y tenga conocimiento del mismo. Anexo copia fotostdtica del acta 40
asi como del Codigo de Etica y de la firma de los empleados a quienes ya se entrego.”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacion, derivado de lo
siguiente:

No presenta legal ni documentalmente evidencia suficiente que compruebe las acciones
emprendidas respecto a los componentes de control interno, por ende, el Ente se ubica en
un nivel bajo al obtener en la valoracién realizada, un promedio general de 34.88% de un
total de 100%.

La Entidad Fiscalizada no comprobé la implementacién de acciones preventivas concretas,
a efecto de atender todas y cada una de las debilidades e insuficiencias determinadas en la
evaluacion de los componentes de control interno; pues si bien es cierto que anexé
evidencia asi como las manifestaciones vertidas, éstas corresponden Unicamente a
algunos de los puntos observados; aunado al hecho de que los documentos soporte
presentados resultan insuficientes para acreditar la atencién de la recomendacion emitida,
y en este sentido el avance o mejora en los mecanismos de control interno del Organismo
Operador de Servicios de Agua de Calvillo, no refleja un cambio significativo en el
porcentaje obtenido en la evaluacion descrita en la presente observacion.

DARCP/2017/03.1/14/001-2018 Recomendacién

Para que el Organismo Operador de Servicios de Agua de Calvillo acredite al Organo Superior de 1 ':
Fiscalizacion, las acciones emprendidas a efecto de atender las debilidades e insuficiencias P =
determinadas en la evaluacién de los componentes de control interno, con el objeto de fortalecer - '
los procesos de operacién, manejo y aplicacion de los recursos, a fin de garantizar el eficiénté v

correcto uso de los mismos.

> -é;,.n Eatado do 4 aca .-.-.--:i-wé \\J}%
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Il. EJERCICIO DEL GASTO FINANCIERO.
ACTIVO
Observacion Num. 1

Derivado de la revision a los bienes muebles se detecté que la entidad fiscalizada sigue
depreciandolos aln y cuando su vida Util concluyé, tal y como se observa en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION A[’):gf:-l‘:lggﬂ MONTO HISTORICO
CAMIONETA PICK-UP POINTER 2010 ago-09 98,972.17
CHEVROLET $-10 MOD-95 oct-01 17,000.00
ggi:qﬂé?:;;: GENERAL MOTORS MOD-81 3 mar-05 17,500.00
CAMPER FIBRA DE VIDRIO dic-09 6,500.00
NISSAN DOBLE CABINA MODELO 2000 ene-10 70,000.00
CAJA PARA HERRAMIENTAS P/NISSAN feb-10 1,200.C0
ESTEREO JVC PARA NISSAN DOBLE CABINA feb-10 1,120.69
CAMIONETA CHEVROLET 2005 DE 3 TONELADAS 2005 mar-10 120,000.C0O
MOTOCICLETA HONDA MODELQ 2012 ago-11 12,844.82

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 2 y 33 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 67 primer parrafo de la Ley de Presupuesto, Gasto Pulblico y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; asi como los
Pardmetros de Estimacion de Vida Util, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable.

Acciones promovidas

Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual se depreciaron
los bienes muebles motivo de la presente observacién, atn y cuando ya
habia concluido su vida util.

Solicitud de
Aclaraciéon

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:

"De acuerdo a la Reglas Especificas del Registro y Valoracidn del Patrimonio; se revisé en 2015 el '
valor inicial de los bienes y el reconocimientos posterior de los bienes, asimismo se determind la . —"—
vida dtil de los bienes (Los activos con vida Gtil definida se depreciardn durante su vida util tal y {:
como lo establecen dichas reglas), por lo que a partir de ese ejercicio se comenzé a registrarigl =

gasto la depreciacion de estos bienes por los servicios gue estdn dando estos activos, asi como en X
una cuenta complementaria de activo como depreciacidn acumulada, a efecto de;.' podér \\)
determinar el valor neto o el monto por depreciar restante. Anexo lo siguiente: dol Estado de Agusscalientos ;\\J
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a) Creacidn del Comité de Valuacidn de Bienes Patrimoniales de 2015
b) Valor inicial de los bienes y reconocimiento posterior de los bienes 2015”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacion, derivado de lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada no justifico legal y documentalmente el motivo por el cual, se
depreciaron los bienes muebles motivo de la presente observacion, aun y cuando ya habia
concluido su vida atil; pues si bien manifiesta que se comenzaron a depreciar dichos
bienes a partir del reconocimiento del valor a fecha de 2015, segtn acta del Comité de
Valuacion de Bienes Patrimoniales, Unicamente se contempla la camioneta Chevrolet S-10
mod-95.

DARCP/2017/03.1/14/002-2018 Recomendacidn

Para que el Organismo de Servicios de Agua de Calvillo implemente mecanismos de control, a fin
de asegurar que las depreciaciones de los bienes muebles se realicen conforme a lo estipulado en
la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

Observacién Num. 2

Se detect6 que la entidad fiscalizada no registra contablemente las contribuciones pendientes de
cobro por el consumo de agua potable y descarga, por un importe de $ 1,488,878.06 (Un millén
cuatrocientos ochenta y ocho mil ochocientos setenta y ocho pesos 06/100 M.N.).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 2, 22, 33 y 36 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; asi como los incisos 4) Revelacion Suficiente y 5) Importancia
Relativa, del Acuerdo por el que se emiten los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental,

emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Acciones promovidas

Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no se registrd en
cuentas de activo los montos pendientes de cobro por los servicios de

Solicitud de
agua potable y descargas, conforme lo estipula la normatividad.

Aclaracién ; :
Comprobar documentalmente las gestiones realizadas para recuperar los

saldos pendientes de cobro. =

- dal Eston
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Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO Y EQUIVALENTES, BIENES O SERVICIOS A RECIBIR Y OTROS

ACTIVOS CIRCULANTES.
INGRESOS POR RECUPERAR

Los ingresos del OOSAC, con excepcidn de los convenios, se registran de acuerdo al siguiente
cuadro publicado en el DOF del 8 de agosto de 2013;

CRITERIOS DE REGISTRO GENERALES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS MOMENTOS CONTABLES DE LOS
INGRESOS DEVENGADO Y RECAUDADO

ANEXO |
INGRESOS DEVENGADO AL MOMENTO RECAUDADO AL MOMENTO
DE: DE:
‘mpuestos Percepcién del recurso.
Devolucion Efectuar la devolucion.
Compensacion Efectuar la compensacion.
Cuotas y aportaciones de seguridad social Percepcion del recurso.
Contribuciones de mejoras Percepcién del recurso.
Derechos Percepcion del recurso.
Productos Percepcién del recurso.
Aprovechamientos Percepcion del recurso.
Ingresos por venta de bienes y servicios La emision de la factura o de | Percepcion del recurso por
conformidad con las la venta de bienes y
condiciones pactadas en los Servicios.
contratos correspondientes.
Participaciones Percepcion del recurso.
Aportaciones Cumplimiento de las reglas Percepcion del recurso.

de operacion y de
conformidad con los
calendarios de pago.

Recursos por convenios Percepcion del recurso

Financiamientos Que se reciben los recursos.

Debido a lo anterior, no se registra el momento contable del Devengado y por ende no se
generan cuentas por cobrar referentes a Ingresos por Recuperar de los ingresas percibidos por el
OOSAC. A partir de este mes de agosto 2018 registraremos el saldo de clientes en cuentas de orden
al cierre de cada mes.”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes: L

Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacién, derivado de lo
siguiente:

\- . . :L !\ \)

by N R

dof Estado ¢p Agusscalientos \/g
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La Entidad Fiscalizada no comprobé documentalmente las gestiones realizadas para
recuperar los saldos pendientes de cobro.

DARCP/2017/03.1/14/003-2018 Recomendacién
Para que el Organismo de Servicios de Agua de Calvillo implemente mecanismos de control, a fin
de asegurar que se realicen gestiones de cobro para recuperar los saldos.

Observacién Num, 3

Derivado de la revision a las solicitudes de devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA), se
detectaron trece casos, en los cuales el Servicio de Administracién Tributaria sefiala como
“desistidas” las solicitudes; sin embargo, la entidad fiscalizada ain tiene el derecho de solicitar

nuevamente dicha devolucidn, pero no la ha realizado.

“Coumor. | PERO%0 | meRcco |, Rl | Monror
DC611600006494 | Noviembre 2013 10/06/2016 93,742.00
DC611600006509 | Julio 2013 10/06/2016 108,720.00
DC611600006495 | Octubre 2013 10/06/2016 128,034.00
DC611600006508 | Agosto 2013 10/06/2016 128,786.00
DC611600006493 | Diciembre 2013 10/06/2016 113,962.00
DC611600006507 | Septiembre 2013 10/06/2016 103,938.00
DC611600006511 | Mayo 2013 10/06/2016 120,261.00
DC611600006510 | Junio 2013 10/06/2016 129,280.00
DC611700008609 | Junio 2016 14/08/2017 32,201.00
DC611700009628 | Marzo 2017 15/08/2017 204,701.00
DC611700009627 | Febrero 2017 15/08/2017 49,289.00
DC611700009626 | Enero 2017 15/08/2017 78,030.00
DC611700009629 | Abril 2017 15/08/2017 43,834.00

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 22, parrafos sexto y décimo
quinto del Cédigo Fiscal de la Federacién; y 6° de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Acciones promovidas

lustificar legal y documentalmente el motivo por el cual no se solicitd

Solicitud de nuevamente la devolucién de los saldos a favor de IVA, correspondiente

Aclaracién

a los periodos anteriormente mencionados. e Ll

!

' v
ol Eatac
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Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
En este mes de agosto 2018 solicitamos las devoluciones de este impuesto ante el SAT de los meses
que nos observan y de los cuales anexo la justificacion.

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como SOLVENTADA la presente observacién.

EGRESOS

Observacién Nim. 4
Se detecto la entrega de diversas gratificaciones en el transcurso del ejercicio fiscal 2017, por un
total de $S68,051.78 (Sesenta y ocho mil cincuenta y un pesos 78/100 M.N.), sin embargo, dicha
erogacion no se encuentra fundada ni motivada, ya que no se justifican los motivos por los cuales
los beneficiados fueron acreedores a tal gratificacién.

Detalle a continuacién:

PERIODO DE ENTREGA NOMBRE DEL EMPLEADO PUESTO GRATIFICACION
QUINCENA 11 MUNOZ MARTINEZ MAR(A YUVIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO “A” $ 5,000.00
AZUCENA
QUINCENA 17 SAUCEDO SERNA MIGUEL JEFE DE AREA COMERCIAL 10,200.00
ENCARGADO DE
QUINCENA 17 MENDOZA RIVERA JOSE ANTONIO TRASPARENCIA 2,763.41
QUINCENA 17 RUIZ MARIN AGUSTIN JEFE DE AREA ADMINISTRATIVA 9,270.00
QUINCENA 23 LOERA VELASCO MARIO ALBERTO JEFE DE AREA TECNICA 10,857.98
QUINCENA 23 SAUCEDOQ SERNA MIGUEL JEFE DE AREA COMERCIAL 10,857.98
QUINCENA 23 RUIZ MARIN AGUSTIN JEFE DE AREA ADMINISTRATIVA 10,857.98
QUINCENA 23 RODRIGUEZ REYES ENRIQUE igﬁ‘:RGADO DE CULTURA DEL 2,867.60
QUINCENA 24 MARTINEZ MALDONADO RUBI | AUXILIAR AREA COMERCIAL 5,376.83
L TOTAL $68,051,78

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 42, parrafo primero y 43 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 54 y 67 segundo parrafo, de la Ley de Presupuesto,
Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

tdol Extacs
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Acciones promovidas

Solicitud de Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual se pagaron las
Aclaracién gratificaciones motivo de la presente observacidn.

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“Las gratificaciones fueron autorizadas por el Director General tal y como lo estipula el articulo 898

fraccion VIl del Codigo Municipal; y se pagaron a empleados administrativos por sus servicios ya
que debido a la carga de trabajo y a las necesidades de OOSAC laboraron tiempo adicional. El
pago respectivo fue por némina y con las retenciones de ISR que le correspondieron y con
transferencia bancaria; asimismo aunque siendo gratificaciones extraordinarias qguedaron
registradas contablemente y soportadas presupuestalmente. Anexamos copia fotostdtica del
Cédigo (art. 898 fraccidn VIIi) asi como del cheque o transferencias bancarias y recibos de nomina
debidamente timbrados ante el SAT).”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA |a presente observacion, derivado de lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada no justificd documentalmente el motivo por el cual se pagaron las
gratificaciones motivo de la presente observacién; si bien manifiesta que las
gratificaciones sefialas fueron con motivo de la carga de trabajo y a sus necesidades, no
exhibe evidencia documental que soporte su dicho.

DARCP/2017/03.1/14/004-2018 Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

El Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes emite la Promocion de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria para que la Autoridad Investigadora de la Entidad de
Fiscalizacion, realice las investigaciones pertinentes por la presunta responsabilidad de faltas
administrativas, por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestién pagaron
diversas gratificaciones sin justificacion.

Observacién Num. 5 Lo

Se detectd que la entidad fiscalizada no realiza el pago de la némina de pensionados y “poceros” .;, ah
en forma electrdnica, mediante abono en cuenta de los beneficiarios, sino que lo hace en efectivo.

&
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en el articulo 67, segundo parrafo de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

Acciones promovidas

Solicitud de Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual realiza el pago

Aclaracion de ndmina a jubilados y “poceros” en efectivo y no de forma electrénica.

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“El pago que realizamos a los pensionados lo hacemos mediante un listado para que firmen de

recibido, asimismo a los poceros (asimilables a salarios) hacemos una némina quincenal y otra
mensual la cual es timbrada ante el SAT, y nos firman de recibido; el pago que hacemos a poceros
y pensionados sacamos un cheque a nombre del empleado encargado de Recursos Humanos lo
cambia en el banco y le paga en efectivo a cada pocero y pensionado; lo anterior se viene haciendo
asi debido a que los montos son en la mayoria de los casos muy bajos.

Atendiendo a su observacidn, estamos recabando los datos de los pensionados y poceros como son
los beneficiarios con: nombre completo, direccion y fecha de nacimiento; para pagarles mediante
transferencia @ su tarjeta bancaria de la institucion Banorte iniciando el pago a los poceros
quincenales en este mes de agosto 18. (Anexo como ejemplo copia fotostdtica de 4 contratos
enviados electrénicamente al banco para la aprobacidn de la tarjeta bancaria).”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacién, derivado de lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada no justificd legal y documentalmente el motivo por el cual realizé el
pago de némina a jubilados y “poceros” en efectivo y no de forma electrénica; manifiesta
que el pago electrénico comenzarad en el mes de agosto del presente afio, sin embargo;
con la documentacion aportada no acredita fehacientemente los extremos de su dicho.

DARCP/2017/03.1/14/005-2018 Recomendacién =1

ET
Para que el Organismo de Servicios de Agua de Calvillo |mplemente mecanismos de contror a fine
de asegurar que el pago de ndmina a jubilados y “poceros” se realice de forma electrénica;™ #7

- .'".‘ ) ]
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Observacion Num. 6

Los recibos del aguinaldo emitidos por la entidad fiscalizada, no desglosan el Impuesto Sobre la
Renta (ISR) retenido, Unicamente se considera el neto a pagar; por lo que, si bien es cierto que se
entera el impuesto en mencidn, no se retiene el ISR por concepto de aguinaldo ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en los articulos 29-A fraccién VI, inciso a), del
Cddigo Fiscal de la Federacidn; y 99 fraccion | de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Acciones promovidas

Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual en los recibos de
aguinaldo no se desglosa la retencién del ISR conforme lo estipula la
normatividad.

Solicitud de
Aclaracion

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:
“En la Pre némina donde se determind el aguinaldo si les aparecio a los empleados el ISR que le

corresponde a cada trabajador pero a la hora de hacer el timbrado no aparece dicho impuesto por
un problema en el sistema. Por lo que se refiere al ISR determinado fue pagado oportunamente y a
la fecha no hay requerimiento alguno ante el SAT. Anexo la documentacion correspondiente.”

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como NO SOLVENTADA la presente observacion, derivado de lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada no justifico legal y documentalmente el motivo por el cual en los
recibos de aguinaldo no se desglosa la retencién del ISR conforme lo estipula la
normatividad, ya que si bien manifiesta que al hacer el timbrado no aparece dicho
impuesto por un problema en el sistema; sin embargo, dicha situacién no lo exime de
acreditar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la retencion del impuesto.

DARCP/2017/03.1/14/006-2018 Recomendacién

Para que el Organismo de Servicios de Agua de Calvillo implemente mecanismos de control, a fin i ki

de asegurar que los recibos desglosen la retencién del ISR como lo estipula la normatividad
aplicable.

e

il
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Observacién Num. 7

Se detecto que la entidad fiscalizada no pagé en tiempo y forma los derechos sobre agua por la
explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales, lo que le generd actualizaciones vy
recargos por la cantidad de $22,984.00 (Veintidds mil novecientos ochenta y cuatro pesos 00/100
M.N.), tal y como se detalla en el siguiente cuadro:

CTUALIZACIONES
POLIZA FECHA CONCEPTO AT i

Y RECARGOS
E00253 08/06/2017  PAGO DE DERECHOS DE EXTRACCION DE AGUA PRIMER TRIMESTRE 2017 $7,192.00
E00254 08/06/2017  PAGO DE DERECHOS DE EXTRACCION DE AGUA PRIMER TRIMESTRE 2017 105.00
£00469 31/10/2017  PAGQ DE DERECHOS DE EXTRACCION DE AGUA SEGUNDO TRIMESTRE 2017 15,484.00
E00470 31/10/2017  PAGO DE DERECHOS DE EXTRACCION DE AGUA SEGUNDO TRIMESTRE 2017 203.00
TOTAL $22,984.00

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Lo anteriormente expuesto infringe lo estipulado en el articulo 223, apartado B, fraccion | de la Ley
Federal de Derechos; y 6° parrafo cuarto, del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

Acciones promovidas

Justificar legal y documentalmente el motivo por el cual no se pagaron
en tiempo y forma los derechos sobre agua por la explotacidn, uso o
aprovechamiento de aguas nacionales.

Solicitud de
Aclaracién

Respuesta de la Entidad Fiscalizada:

“La actualizacion y recargos corresponden a los impuestos que pagamos por la extraccidn de aguas
nacionales segun el articulo 223 en su apartado B de la Ley Federal de Derechos. En el caso de la
pdliza EO0253 que corresponde al pago del primer trimestre de 2017 la actualizacién y recargos
por la cantidad de $ 7,192.00 (Siete mil ciento noventa y dos pesos 00/100 M.N.), nos fueron
devueltos junto con el impuesto pagado por lo que no afecta a los intereses de este Organismo.
Dicho impuesto, actualizacion y recargos devueltos a mi representada son para la realizacién de
programas que contemplen acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua

potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales. (Anexo copia fotostética del pago del | 1| |
primer trimestre 2017 por Banorte, linea de captura de la SHCP Y caratula de la declaracidn asfgf;a-"" =
como el depdsito por la devolucion de CONAGUA del importe total en mencidn). e
De igual manera en la pdliza E00469 que corresponde al pago del segundo trimestre de 201 7 la
actualizacidn y recargos por la cantidad de S 15,484.00 (Quince mil cuatrocientos ochenta y cuatro " &ﬂ\)
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pesos 00/100 M.N.), a la fecha no ha sido devuelta por la SHCP a través de la CONAGUA. En dias
pasados nos informd la CONAGUA por medio de correo electrénico que proximamente contaremos
con los depdsitos pendientes. (Anexo copia fotostdtica del correo en mencién y del escrito donde
informamos a CONAGUA fa cuenta para que nos deposite los trimestres del ejercicio 2017 que hay
pendientes a la fecha y son los siguientes):”

Pagos pendientes de devolucién de CONAGUA
Segundo trimestre 2017 S 351,362.00
Tercer trimestre 2017 S 311,272.00
Cuarto trimestre 2017 S 311,644.00

Valoracién del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes:

Tomando en cuenta las manifestaciones vertidas, asi como la documentacién exhibida por la
Entidad Fiscalizada, se tiene como SOLVENTADA la presente observacidn.

IX. INFORME DEL RESULTADO DE LAS REVISIONES CONTEMPORANEAS.

No se realizaron Revisiones Contemporaneas a la “Entidad Fiscalizada” durante el Ejercicio Fiscal
2017.

X. RESUMEN DE RECOMENDACIONES Y ACCIONES PROMOVIDAS

Se determinaron 6 (seis) observaciones NO SOLVENTADAS, las cuales derivaron en:

5 Recomendacidn (R) gw

§&"

1 Promocidn de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria (PBA\SLW

5

CE | N

/ Aol Eatato 48 Ajubeseiiwntes
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XI. SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES Y RECOMENDACIONES.

a)

b)

c)

El seguimiento de las acciones promovidas es actividad fundamental del Organo Superior de
Fiscalizacion con la finalidad de asegurar que se atiendan las observaciones formuladas. Con
este propdsito, solicitara la atencién de las autoridades de la “Entidad Fiscalizada”, para que
coadyuven en la adopcién de medidas correctivas y preventivas, establezcan sistemas de
control y supervisién eficaces, y en general se logre que los recursos publicos se administren
con eficiencia, eficacia, economia y honradez para el cumplimiento de los objetivos a los que
estan destinados. Lo anterior con fundamento en los articulos 27 C, fraccién Il, quinto parrafo,
de la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes, 92 y 100, fraccion X de la Ley de
Fiscalizacién Superior del Estado de Aguascalientes; 82 fraccién V, 92 fraccion VI, y 12 fraccién
V del Reglamento Interior del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Aguascalientes.

En aquellas observaciones con resultado de NO SOLVENTADAS deberd darse vista a la
Autoridad investigadora de la Entidad de Fiscalizacion, a fin de que se realicen las
investigaciones por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion
incurrieron en las observaciones manifestadas en el apartado VIl de este informe. Lo anterior
de conformidad con lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Acorde a lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 de la Ley de Fiscalizacion Superior
del Estado de Aguascalientes, la aprobacién del dictamen por parte del Congreso del Estado
no suspende el trémite de las acciones promovidas por el Organo Superior de Fiscalizacion,
mismas que seguiran el procedimiento previsto en la normatividad aplicable.

XIl. DOCUMENTOS DE SOLVENTACION.

El Informe de Observaciones Preliminares, las respuestas de la “Entidad Fiscalizada”, Ia
documentacién aportada, y los papeles de trabajo; se encuentran en poder de este Organo
Superior de Fiscalizacidn y contienen la informacién que los auditores obtuvieron en su revision y
en los que se sustentan los resultados del presente informe.

/
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XIIl. OPINION DEL AUDITOR SUPERIOR.

El Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Aguascalientes considera que, en términos
generales y respecto de la muestra auditada, la “Entidad Fiscalizada” cumplié razonablemente con
las disposiciones normativas aplicables a la Cuenta Publica por el ejercicio fiscal de doce meses
que terming el 31 de diciembre de 2017, excepto por los resultados que se precisan en el apartado
VIl de este informe.

ATENTAMENTE

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ORGANQ DE FISCALIZACI
fjrgano SUpP”OF d[’ Fiscalizacisn A
del Estado de Aguasealientes E

ESPACHAD

25 SET. 2018
ENEZ PCCAG Hora: {2 T Q)

\. Rlbrica encargado de 4rea

C.P. SERGIO ES

c.c.p.  Dip. Juan Guillermo Alaniz de Ledn, Secretario de la Comisién de Vigilancia del Congreso del Estado de Aguascalientes.- Archivo

! digital para su conocimiento.
Dip. Luis Enrique Garcia Lopez, Vocal de la Comisién de Vigilancia del Congreso del Estado de Aguascalientes.- Archivo digital
para su conocimiento.
Dip. Karina Ivette Eudave Delgado, Vocal de la Comisién de Vigilancia del Congreso del Estado de Aguascalientes.- Archivo
digital para su conocimiento.
Dip. Juan Manuel Gémez Morales, Vocal de la Comisién de Vigilancia del Congreso del Estado de Aguascalientes.- Archivo
digital para su conocimiento. |
Expediente. t‘ ;
Archivo. r
12U

/GR

La presente hoja corresponde al Informe del Resultado de ORGANISMO OPERADOR DE SERVICIOS DE AGUA DE CALVILLO, contenido
en el oficio OSFAGS/04/03.1/2018/850. 4 - .:
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